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Preguntas frecuentes sobre el portal seguro del afiliado MyCarePlus 

 
P: ¿Cómo puedo registrarme en MyCarePlus? 

R: El proceso estándar para registrarse/unirse a MyCarePlus consiste en registrarse 
en https://es.careplushealthplans.com/registration/ o en la página de inicio del sitio de 
internet CarePlusHealthPlans.com. Se le guiará a través de un simple proceso de registro. Usted 
solo necesita su ID de afiliado de CarePlus.  

 

  
 

 

https://es.careplushealthplans.com/registration/
https://es.careplushealthplans.com/
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P: ¿Cómo puedo eliminar mi cuenta MyCarePlus después de haberme registrado? 

R: Si usted desea eliminar su cuenta del portal del afiliado MyCarePlus, debe comunicarse con nuestro 
departamento de Servicios para Afiliados. Usted puede comunicarse con ellos llamando al número de 
teléfono que aparece en el reverso de su tarjeta de ID de CarePlus o al 1-800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 
de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril 
hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un 
mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada 
dentro de un día hábil. 
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P: No deseo registrarme en MyCarePlus ni utilizarlo. ¿Cómo puedo obtener mi información sobre 
beneficios? 

R: No es necesario que los afiliados se registren en el portal seguro MyCarePlus para ver su información sobre 
beneficios. Los afiliados aún pueden obtener copias de su información sobre beneficios consultando 
su Evidencia de Cobertura. Los afiliados también pueden comunicarse con nuestro departamento de Servicios 
para Afiliados llamando al número de teléfono que aparece en el reverso de su tarjeta de ID de CarePlus o al 1-
800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 
a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. 
Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le 
devolveremos la llamada dentro de un día hábil. 

 

P: ¿Puedo cambiar la dirección a la que CarePlus me envía correos electrónicos? 

R: Su dirección de correo electrónico de MyCarePlus es única para el portal. Para cambiar la dirección de correo 
electrónico que CarePlus utiliza para enviarle correos electrónicos fuera de MyCarePlus, por favor comuníquese 
con Servicios para Afiliados llamando al número que aparece en el reverso de su tarjeta de ID de afiliado o al 1-
800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. 
a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted 
también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le 
devolveremos la llamada dentro de un día hábil. 

 

P: ¿Puedo registrar a toda mi familia en MyCarePlus? 

R: Debido a leyes federales como la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos de 1996 (HIPAA, 
por sus siglas en inglés), todos los afiliados del plan de CarePlus deben registrarse de manera individual para 
utilizar MyCarePlus. 

 

P: ¿Cómo puedo cambiar o corregir mi información demográfica, como mi dirección domiciliaria, mi 
número de teléfono y mi fecha de nacimiento? 

R: Por favor, póngase en contacto con nuestro equipo de Servicios para Afiliados al número que aparece en el reverso 
de su tarjeta de ID de afiliado. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 
8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. 
Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le 
devolveremos la llamada dentro de un día hábil. 

 

 

 

P: ¿Cómo cambio mi pregunta de seguridad de MyCarePlus? 

R:   Usted puede cambiar su pregunta de seguridad en la sección “Mi perfil’ de MyCarePlus. 

https://es.careplushealthplans.com/medicare-plans/2019
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Usted puede editar su pregunta de seguridad en el área “Su cuenta” debajo de la sección “Cuenta y 
configuraciones”. Los cambios que usted realice en su pregunta de seguridad entrarán en vigencia de inmediato. 
 

P: ¿Cómo puedo cambiar mi nombre de usuario de MyCarePlus? 

R: Usted no puede cambiar su nombre de usuario, pero, si en algún momento se le olvida, puede recuperarlo 
mediante el enlace “Forgot username or password?” (¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña?) en el área de 
inicio de sesión en CarePlusHealthPlans.com. 

 
P: ¿De qué manera CarePlus maneja mi información personal y protege mi privacidad?  

R: El Aviso sobre Prácticas de Privacidad está publicado en la sección “Cuenta y configuraciones”. Sin embargo, para 
detalles adicionales sobre la forma en la que CarePlus cumple con las disposiciones de privacidad de conformidad con 
la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos de 1996 (HIPAA), ley federal diseñada para proteger la 
privacidad de la información personal y de salud, por favor ingrese a la página del Aviso de Prácticas de Privacidad en 
CarePlusHealthPlans.com. Además de cumplir con todas las leyes federales, CarePlus también cumple con todas las 
leyes y normativas estatales. 

P: Estoy experimentando problemas con su sitio. ¿Qué debo hacer? 

R: Pruebe siguiendo los siguientes consejos. Si usted utiliza una computadora empresarial, asegúrese de verificar con 
su empleador antes de realizar cambios en la configuración de su navegador o sistema. 

• Primero, verifique la compatibilidad de su navegador. A medida que continuamos actualizando nuestros 
servicios por internet, es posible que las versiones antiguas del navegador no sean compatibles con 
nuestros nuevos estándares. Le recomendamos que utilice alguno de los navegadores de Internet 
compatibles que se enumeran a continuación. La actualización a una nueva versión también puede 
mejorar su seguridad. 
 Microsoft Internet Explorer 7.0+ (Para saber la versión que usted tiene, haga clic en "Help" (Ayuda) en 

la barra de menú de la parte superior de su navegador y desplácese hasta "About Internet Explorer" 
(Acerca de Internet Explorer). La línea superior de la ventana emergente muestra la versión de su 
navegador). 

 Firefox 3.5+ 
 Chrome 
 Safari 

• Luego verifique la codificación de su navegador. Para garantizar la seguridad de la información personal y 
valiosa, usted solo puede acceder a nuestro sitio mediante un navegador con codificación 128-bit o superior. 

• Si usted aún experimenta problemas, siga estos pasos (utilice la función "Help"(Ayuda) en su navegador o 
bloqueador de ventanas emergentes para obtener información): 
 Elimine los archivos temporales; desactive los bloqueadores de ventanas emergentes.  
 Agregue CarePlusHealthPlans.com a sus sitios de confianza. 

Si usted aún experimenta problemas después de seguir todos los consejos/pasos descritos anteriormente, por favor 
comuníquese con el departamento de Servicios para Afiliados al número que aparece en el reverso de su tarjeta de ID 
de afiliado o ingrese a la página Contact Us (Contáctenos) en CarePlusHealthPlans.com. Tome en cuenta que la 
dirección de correo electrónico que aparece en esa página no se utiliza para comunicar información confidencial. 

https://www.careplushealthplans.com/
https://www.careplushealthplans.com/privacy-practices
https://www.careplushealthplans.com/privacy-practices
https://www.careplushealthplans.com/contact-careplus
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CarePlus es un plan HMO con un contrato de Medicare. La afiliación en CarePlus depende de la renovación del 
contrato. 
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