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La discriminación es contra la ley 
 
Humana Inc. y sus subsidiarias (“Humana”) cumplen con todas las leyes aplicables de derechos civiles 
federales y no discriminan por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad o 
sexo. Humana no excluye ni trata de manera diferente a nadie por motivos de raza, color de la piel, 
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.   
 
Humana proporciona: 

• Ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como por ejemplo intérpretes acreditados para hablar 
por señas, interpretación remota por video e información escrita en otros formatos para 
personas con discapacidades cuando dichas ayudas y servicios auxiliares sean necesarios para 
garantizar la igualdad de oportunidades de participación. 

• Servicios gratuitos de idiomas para personas cuyo idioma principal no es el inglés, cuando 
dichos servicios sean necesarios para proporcionar acceso útil, tales como documentos 
traducidos o interpretación oral.   

 
Si necesita estos servicios, llame al 1-877-320-1235, si utiliza un TTY, llame al 711.  

Si usted cree que Humana ha fallado en proveer estos servicios o discriminado de otra forma por 
motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una 
queja formal ante:  
 
Discrimination Grievances 
P.O. Box 14618 
Lexington, KY 40512 - 4618 
 
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-877-320-1235 o bien, si utiliza un TTY, 
llame al 711. 
 
También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por medios electrónicos a través del 
portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono a:  
 
U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)  
Los formularios para quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 


