Preguntas frecuentes sobre

el portal seguro del afiliado MyCarePlus

P: {Como puedo registrarme en MyCarePlus?

R: El proceso estandar para registrarse/unirse a MyCarePlus consiste en registrarse en
https://www.careplushealthplans.com/registration/ o en la pagina de inicio del sitio de internet

CarePlusHealthPlans.com. Se le guiara a través de un simple proceso de registro. Usted solo
necesita su ID de afiliado de CarePlus.

Paso 1: Seleccione “Ingrese/inscribase”.

Ca re PI u S Para afiliados Para proveedores

HEALTH PLANS English Contactenos

Planes Medicare Advantage v Medicare e inscripcion v ;Por qué elegir CarePlus? v  CRERULIELT LS IV

;Califica a Medicare este ano?

Ya sea que este afio cumpla 65 afios o califique por
otro motivo para Medicare, aproveche mas el dinero
invertido en la atencién de la salud con el plan CarePlus =

Este plan tiene la
CALIFICACION

MAS ALTA DE
MEDICARE (5 estrellas)

Medicare Advantage: Ingrese su codigo postal de
Florida a continuacién para comparar los beneficios y
encontrar el plan adecuado para usted.

Encuentre planes cerca suyo. Ingresar codigo postal > Ir

Paso 2: Seleccione “Inscribase ahora” como nuevo usuario.

Ingresar

Ingrese con su nombre de usuario y acceda a informacion clave sobre la cobertura, al igual que
herramientas y recursos Utiles para el afiliado.

Usuario @ Nombre de usuario o

contrasefa - Ayuda

¢ Olvidd su nombre de usuario?
Recordarme el nombre de

i ¢ Olvidd su contrasefia?
usuario @

Contrasefia No esté inscrito?

o |

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

No soy un robot
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Paso 3: Complete la informacion de inscripcion.

. -
Inscripcion

Informacién para el afiliado ZYa estd inscrito?
Ingrese su informacion de identificacion para entrar al portal para
afiliados de MyCarePlus, donde podra acceder a informacién
sobre su cobertura y beneficios de salud, formularios de planes, £MNo es afiliado?
herramientas y otros recursos valiosos.

© Ingresar

*Qbligatorio

* Numero de identificacion del
afiliado @

y agregue *01 al final. FeOne (HMO)

O

1008 .
JOHN A. DOE
Member ID: 123456701 PCP: Robert Smith
* Health Plan (80840) PCP Telephone: 1-234.567-8000
Fecha de nac. 91413 95002 BROWARD
RaBin 015581 Card Issued: 01/01/2020
MM/DD/AAAA RXPCN 03200008  Group: AB"CDE1
Cost-share protected: N
Copayments: . &
Ofcs Vit s0.00 ;\I()(ll(lal‘(.‘.l:s(‘
* Codigo postal Spacialist £5.00 Preseription Drug Covernge

Hospital Emergency: $120.00

CMS H1019 001 000 /

)

Tenga en cuenta que tal vez deba intentar con su codigo postal
alternativo si tiene dos direcciones registradas en los archivos de
CarePlus. *Al continuar, acepto el Acuerdo de confidencialidad del sitio
Web y los servicios en linea de CarePlus

- Continuar Cancelar

P: ;Como puedo eliminar mi cuenta MyCarePlus después de haberme registrado?

R: Si usted desea eliminar su cuenta del portal del afiliado MyCarePlus, debe comunicarse con nuestro
departamento de Servicios para Afiliados. Usted puede comunicarse con ellos llamando al nimero
de teléfono que aparece en el reverso de su tarjeta de ID de CarePlus o al 1-800-794-5907; TTY:
711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 dias de la semana de 8 a.m. a
8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atencién, sabados,
domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un dia habil.

P: No deseo registrarme en MyCarePlus ni utilizarlo. ; Cdmo puedo obtener mi
informacion sobre beneficios?

R: No es necesario que los afiliados se registren en el portal sequro MyCarePlus para ver su informacion
sobre beneficios. Los afiliados aun pueden obtener copias de su informacién sobre beneficios
consultando su Evidencia de Cobertura. Los afiliados también pueden comunicarse con nuestro
departamento de Servicios para Afiliados llamando al numero de teléfono que aparece en el reverso
de su tarjeta de ID de CarePlus o al 1-800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31
de marzo, atendemos los 7 dias de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de
septiembre, atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje
de voz fuera del horario de atencién, sabados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada
dentro de un dia habil.




P: ;Puedo cambiar la direcciéon a la que CarePlus me envia correos electréonicos?

R: Su direccion de correo electrénico de MyCarePlus es Unica para el portal. Para cambiar la direccion de
correo electrénico que CarePlus utiliza para enviarle correos electrénicos fuera de MyCarePlus, por
favor comuniquese con Servicios para Afiliados llamando al nUmero que aparece en el reverso de su
tarjeta de ID de afiliado o al 1-800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo,
atendemos los 7 dias de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre,
atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera

del horario de atencién, sdbados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un dia
habil.

P: ;Puedo registrar a toda mi familia en MyCarePlus?

R: Debido a leyes federales como la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos de
1996 (HIPAA, por sus siglas en inglés), todos los afiliados del plan de CarePlus deben registrarse de
manera individual para utilizar MyCarePlus.

P: ;Como puedo cambiar o corregir mi informacion demografica, como mi
direccion domiciliaria, mi numero de teléfono y mi fecha de nacimiento?

R: Por favor, pongase en contacto con nuestro equipo de Servicios para Afiliados al nimero que aparece
en el reverso de su tarjeta de ID de afiliado. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos
los 7 dias de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos
de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario
de atencion, sabados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un dia habil.

P: ;Como cambio mi pregunta de seguridad de MyCarePlus?

R: Usted puede cambiar su pregunta de seguridad en la seccion “Mi perfil’ de MyCarePlus. Usted puede
editar su pregunta de seguridad en el area “Su cuenta” debajo de la seccion “Cuenta 'y
configuraciones”. Los cambios que usted realice en su pregunta de seguridad entraran en vigencia de
inmediato.

P: ;Como puedo cambiar mi nombre de usuario de MyCarePlus?

R: Usted no puede cambiar su nombre de usuario, pero, si en algin momento se le olvida, puede
recuperarlo mediante el enlace “Forgot username or password?” (; Olvidé su nombre de usuario o
contrasena?) en el area de inicio de sesion en CarePlusHealthPlans.com.




: ¢De qué manera CarePlus maneja mi informacién personal y protege mi
privacidad?

: El Aviso sobre Practicas de Privacidad esta publicado en la seccién “Cuenta y configuraciones”. Sin
embargo, para detalles adicionales sobre la forma en la que CarePlus cumple con las disposiciones de
privacidad de conformidad con la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de Seguros Médicos de
1996 (HIPAA), ley federal disefiada para proteger la privacidad de la informaciéon personal y de salud,
por favor ingrese a la pagina del Aviso de Practicas de Privacidad en CarePlusHealthPlans.com.
Ademas de cumplir con todas las leyes federales, CarePlus también cumple con todas las leyes y
normativas estatales.

: Estoy experimentando problemas con su sitio. ;Qué debo hacer?

: Pruebe siguiendo los siguientes consejos. Si usted utiliza una computadora empresarial, asegurese de

verificar con su empleador antes de realizar cambios en la configuraciéon de su navegador o sistema.

e Primero, verifique la compatibilidad de su navegador. A medida que continuamos actualizando
nuestros servicios por internet, es posible que las versiones antiguas del navegador no sean
compatibles con nuestros nuevos estandares. Le recomendamos que utilice alguno de los
navegadores de Internet compatibles que se enumeran a continuacién. La actualizacién a una
nueva version también puede mejorar su seguridad.

e Microsoft Internet Explorer 7.0+ (Para saber la version que usted tiene, haga clic en “Help”
(Ayuda) en la barra de menu de la parte superior de su navegador y desplacese hasta “About
Internet Explorer” (Acerca de Internet Explorer). La linea superior de la ventana emergente
muestra la version de su navegador).

e Firefox 3.5+

e Chrome

e Safari

e Luego verifique la codificacién de su navegador. Para garantizar la seguridad de la informacién
personal y valiosa, usted solo puede acceder a nuestro sitio mediante un navegador con
codificaciéon 128-bit o superior.

e Siusted aun experimenta problemas, siga estos pasos (utilice la funcién “Help”(Ayuda) en su
navegador o bloqueador de ventanas emergentes para obtener informacion):

e Elimine los archivos temporales; desactive los bloqueadores de ventanas emergentes.
e Agregue CarePlusHealthPlans.com a sus sitios de confianza.

Si usted aun experimenta problemas después de seguir todos los consejos/pasos descritos
anteriormente, por favor comuniquese con el departamento de Servicios para Afiliados al nimero
gue aparece en el reverso de su tarjeta de ID de afiliado o ingrese a la pagina Contact Us
(Contactenos) en CarePlusHealthPlans.com. Tome en cuenta que la direccion de correo electrénico
gue aparece en esa pagina no se utiliza para comunicar informacién confidencial.
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iIMPORTANTE!

En CarePlus, es importante que usted reciba un trato justo.

CarePlus Health Plans, Inc. no discrimina ni excluye a las personas por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad,
discapacidad, sexo, orientacién sexual, identidad de género o religion. La discriminacién es contra la ley. CarePlus cumple con
las leyes aplicables de derechos civiles federales. Si usted cree que CarePlus le ha discriminado, hay formas de obtener ayuda.

o Usted puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
CarePlus Health Plans, Inc. Atencion: Departamento de Servicios para Afiliados.
11430 NW 20th Street, Suite 300. Miami, FL 33172.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-800-794-5907 (TTY: 711). Desde el 1 de octubre hasta
el 31 de marzo, atendemos los 7 dias de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre,
atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de
atencion, sabados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un dia habil.

e También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los Estados Unidos, por medios electrénicos a través del portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono
a U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicion recursos y servicios auxiliares gratuitos.
1-800-794-5907 (TTY: 711)
CarePlus provee recursos y servicios auxiliares gratuitos tales como intérpretes acreditados de lenguaje de sefias e

informacion escrita en otros formatos para personas con discapacidades, cuando dichos recursos y servicios auxiliares
sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participacion.

Tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
1-800-794-5907 (TTY: 711)

Espanol (Spanish): Llame al nimero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.
FER2hX (Chinese): BT LEME SIS ES R EE S RARTE -
Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s6 dién thoai trén day dé nhan dugc cac dich vu hé trg ngdn ngit mién phi.
¢h=0] (Korean): & 20| X[ MH|AE Zop{H 29| Hn 2 ToSHHAlL.
Tagalog (Tagalog - Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Pyccknii (Russian): Mo3BoHWTe Mo HOMepY, YKa3aHHOMY BblLUE, 4TOObI NOYUMTb GecnnaTHble yCyrvi nepeBoaa.
Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sévis ed pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d'aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwoni¢ pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o numero acima indicado para receber servicos linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
aesRAcl (Gujarati): olbAAS ML Asl2L AU YRAUA $cll MR BUAS ololR UR slet 53,
muIng (Thai): Tnsaadefivinamyduuuiliiiesuusmstemaomuniu Iae ludea 141,
Diné Bizaad (Navajo): Wodahi béésh bee hani’i bee wolta’igii bich’{” hodiilnih éi bee t’aa jiik’ch saad bee
aka’anida’awo’dé¢ nika’adoowot.
4 s2ll (Arabic):
K Lzgly aelual) dilxe Slass e Vo] oMef el @8Il Jlaidl el




