
12/14/2021



 

 



This directory provides a list of CarePlus’ current network providers in your area. To get the 
most up-to-date information, you can also visit our website at 
https://www.careplushealthplans.com/physician-finder to access our online, searchable 
directory. 

Este directorio proporciona una lista de los actuales proveedores de la red de CarePlus en su 
área. Para obtener la información más actualizada, usted también puede visitar nuestro sitio 
web en https://www.careplushealthplans.com/physician-finder para tener acceso a nuestro 
directorio de búsqueda en Internet. 

IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you. 

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted. 

Each Primary Care Provider (PCP) has certain plan specialists they use for referrals. This means 
that the PCP you select may determine the specialists you may see. You may change your PCP at 
any time, if you want to see a plan specialist that your current PCP can’t refer you to. 

Cada Médico de Atención Primaria (PCP, por sus siglas en inglés) cuenta con ciertos especialistas 
del plan que utilizan para referidos. Esto significa que el PCP que usted eligió puede determinar 
los especialistas que usted puede consultar. Usted puede cambiar de PCP en cualquier momento, 
si desea consultar a un especialista del plan al cual no pueda referirle su Médico de Atención 
Primaria actual. 
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IMPORTANT!
At CarePlus, it is important you are treated fairly.
CarePlus Health Plans, Inc. does not discriminate or exclude people because of their race, color, national origin, age, 
disability, sex, sexual orientation, gender, gender identity, ancestry, marital status, or religion. Discrimination is against the 
law. CarePlus complies with applicable Federal Civil Rights laws. If you believe that you have been discriminated against by 
CarePlus, there are ways to get help.

• You may file a complaint, also known as a grievance, with:  
CarePlus Health Plans, Inc. Attention: Member Services Department.  
11430 NW 20th Street, Suite 300. Miami, FL 33172. 
If you need help filing a grievance, call 1-800-794-5907 (TTY: 711). From October 1 - March 31, we are open 7 days a 
week, 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always 
leave a voicemail after hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your call within one business day.

• You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil 
Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, or by mail or phone at U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence 
Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Auxiliary aids and services, free of charge, are available to you. 1-800-794-5907 (TTY: 711).
CarePlus provides free auxiliary aids and services, such as qualified sign language interpreters and written information in 
other formats to people with disabilities when such auxiliary aids and services are necessary to ensure an equal opportunity 
to participate.

Language assistance services, free of charge, are available to you.
1-800-794-5907 (TTY: 711)

Español (Spanish): Llame al número arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia lingüística.
繁體中文 (Chinese): 撥打上面的電話號碼即可獲得免費語言援助服務 。
Tiếng Việt (Vietnamese): Xin gọi số điện thoại trên đây để nhận được các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí.
한국어 (Korean): 무료 언어 지원 서비스를 받으려면 위의 번호로 전화하십시오.

Tagalog (Tagalog – Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Русский (Russian): Позвоните по номеру, указанному выше, чтобы получить бесплатные услуги перевода.
Kreyòl Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sèvis èd pou lang ki gratis.
Français (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d’aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej, proszę zadzwonić pod wyżej podany numer.
Português (Portuguese): Ligue para o número acima indicado para receber serviços linguísticos, grátis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wählen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
ગુજરાતી (Gujarati): નિ:શૂલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઉપરોક્ત નંબર પર કૉલ કરો.
ภาษาไทย (Thai): โทรติดต่อที่หมายเลขด้านบนนี้เพื่อรับบริการช่วยเหลือด้านภาษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย.
Diné Bizaad (Navajo): 

:(Arabic) العربية الرجاء الاتصال بالرقم المبين أعلاه للحصول على خدمات مجانية للمساعدة بلغتك

CP REV: 6.25.20
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¡IMPORTANTE!
En CarePlus, es importante que usted reciba un trato justo.
CarePlus Health Plans, Inc. no discrimina ni excluye a las personas por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, 
discapacidad, sexo, orientación sexual, género, identidad de género, ascendencia, estado civil o religión. La discriminación 
es contra la ley. CarePlus cumple con las leyes aplicables de derechos civiles federales. Si usted cree que CarePlus le ha 
discriminado, hay formas de obtener ayuda.

• Usted puede presentar una queja, también conocida como queja formal a: CarePlus Health Plans, Inc.  
Atención: Departamento de Servicios para Afiliados. 11430 NW 20th Street, Suite 300. Miami, FL 33172. 
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 1-800-794-5907 (TTY: 711). Desde el 1 de octubre hasta 
el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, 
atendemos de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de 
atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

• También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los Estados Unidos, por medios electrónicos a través del portal de quejas de la Oficina de 
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono 
a U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas están disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposición recursos y servicios auxiliares gratuitos. 1-800-794-5907 (TTY: 711).
CarePlus provee recursos y servicios auxiliares gratuitos tales como intérpretes acreditados de lenguaje de señas e 
información escrita en otros formatos para personas con discapacidades, cuando dichos recursos y servicios auxiliares 
sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participación.

Tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.
1-800-794-5907 (TTY: 711)

Español (Spanish): Llame al número arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia lingüística.
繁體中文 (Chinese): 撥打上面的電話號碼即可獲得免費語言援助服務 。
Tiếng Việt (Vietnamese): Xin gọi số điện thoại trên đây để nhận được các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí.
한국어 (Korean): 무료 언어 지원 서비스를 받으려면 위의 번호로 전화하십시오.

Tagalog (Tagalog – Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.  
Русский (Russian): Позвоните по номеру, указанному выше, чтобы получить бесплатные услуги перевода.
Kreyòl Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sèvis èd pou lang ki gratis.
Français (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d’aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej, proszę zadzwonić pod wyżej podany numer.
Português (Portuguese): Ligue para o número acima indicado para receber serviços linguísticos, grátis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wählen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
ગુજરાતી (Gujarati): નિ:શૂલ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઉપરોક્ત નંબર પર કૉલ કરો.
ภาษาไทย (Thai): โทรติดต่อที่หมายเลขด้านบนนี้เพื่อรับบริการช่วยเหลือด้านภาษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย.
Diné Bizaad (Navajo): 

الرجاء الاتصال بالرقم المبين أعلاه للحصول على خدمات مجانية للمساعدة بلغتك                                  :(Arabic) العربية

CP REV: 6.25.20
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IMPORTANT PHONE NUMBERS

Please call Member Services at 1-800-794-5907; TTY: 711. From October 1 - March 31, we are 
open 7 days a week; 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 
8 a.m. to 8 p.m. You may always leave a voicemail after hours, Saturdays, Sundays, and holidays 

and we will return your call within one business day. 

NÚMEROS DE TELÉFONOS IMPORTANTES

Por favor llame a Servicios para Afiliados al 1-800-794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre 
hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril 

hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también 
puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le 

devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

This document is available in alternate formats. For information in other formats, please contact
Members Services at the phone numbers listed on this page.

Este documento está disponible en formatos alternativos. Para obtener información en otros
formatos, por favor comuníquese con Servicios para Afiliados a los números de teléfono que
aparecen en esta página.
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Section 1 – Introduction to the Provider Directory 

This directory provides a list of CarePlus’ network providers. This directory is current as of 
December 14, 2021. The provider network may change at any time. You will receive notice when 
necessary. Some network providers may have been added or removed from our network after 
this directory was printed. We do not guarantee that each provider is still accepting new 
members. To access CarePlus’ online provider directory, you can visit 
https://www.careplushealthplans.com/physician-finder. For any questions about the 
information contained in this directory, please call Member Services at 1-800-794-5907; TTY: 
711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a week; 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 - 
September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always leave a voicemail 
after hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your call within one business 
day. This directory also includes basic information about how to get covered services with 
CarePlus. To get detailed information about your health care coverage, please see your Evidence 
of Coverage (EOC).

You will have to choose one of our network providers who are listed in this directory to be your 
Primary Care Provider (PCP). The term “PCP” will be used throughout this directory. Generally, 
you must get your health care coverage from your PCP. The “network providers” listed in this 
directory have agreed to provide you with your health care services. In most cases, your health 
care coverage is covered under CarePlus. You may go to any of our network providers listed in 
this directory; however, some services may require a referral. Using providers marked in this 
directory as preferred cost-share providers with the numeric symbol (3), may result in lower 
cost-sharing to you as part of your benefits. Please refer to the Evidence of Coverage (EOC) for 
more detailed information. If you have been going to one network provider, you are not 
required to continue going to that same provider. 

What is the service area for CarePlus?
The counties in our service area are listed below:

Broward, Miami-Dade, Palm Beach, Hillsborough, Pasco, Pinellas, Polk, Lake, Marion, Orange, 
Osceola, Seminole, Sumter, Brevard, Indian River, Duval, Clay and Volusia.

CarePlus’ provider network includes:

Volusia
102 Primary Care Providers
2 Hospitals
374 Specialists
76 Ancillaries
32 Dentists
95 Pharmacies
32 Fitness Centers 
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How do you find CarePlus network providers that serve your area?
The Provider Directory is organized alphabetically by county and then by provider type in the 
following order: Primary Care Providers, Hospitals, Specialists, Ancillaries, Dentists, Pharmacies 
and Fitness Centers. Within each provider type, network providers are listed alphabetically by 
medical specialty. If you have questions about CarePlus, require assistance in selecting a PCP or 
don’t have a hardcopy Provider Directory and you would like a hardcopy mailed to you, please 
call Member Services at the phone numbers listed under Section 1. You can also visit our 
website at https://www.careplushealthplans.com/physician-finder to access our online, 
searchable directory.

What if I use out-of-network providers to get my covered services?
“Out-of-network providers” are providers that are not part of the CarePlus network. You must 
use network providers except in emergency or urgent care situations. Emergency care can 
always be obtained in or out of the service area from the nearest available provider. When in 
the service area you must use plan providers for urgent care. When out of the service area, 
urgent care may be obtained from the first available provider. In addition, when out of the 
service area you can obtain dialysis treatment from any qualified dialysis provider. If you obtain 
routine care from out-of-network providers neither Medicare nor CarePlus will be responsible 
for the costs.

What should I do if I have bills from out-of-network providers that I think should be paid by 
CarePlus?
We cover certain health care services that you get from out-of-network providers. These include 
care for a medical emergency, urgently needed care, renal dialysis (kidney) that you get when 
you are outside the plan’s service area, care that has been approved in advance by CarePlus and 
any services for which coverage was determined through an appeals process. If an out-of-
network provider asks you to pay for covered services you get in these situations, please call 
Member Services at the phone numbers listed under Section 1. You may also send a written 
inquiry to: 11430 NW 20th Street, Suite # 300 Miami, FL 33172, Attn: Member Services 
department.

You should never pay any out-of-network provider more than what the plan is allowed by 
Medicare. The provider has a right to get his/her fees, but does not have a right to get them 
from you. Ask the out-of-network provider to bill us first. If you have already paid for the 
covered services, we will reimburse you for our share of the cost. If you get a bill for the 
services, you can send the bill to us for payment. We will pay your out-of-network provider for 
our share of the bill and will let you know what, if anything, you must pay.

Getting care when traveling or away from the plan’s service area
If you need care when you are outside the service area, your health care services is very limited. 
The only services we cover when you are outside our service area are care for a medical 
emergency, including maintenance care and hospital care after you are stable  (known as post-
stabilization), urgently needed care, renal dialysis (kidney), and care that CarePlus or a network 
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provider has approved in advance. For more information about medical emergency and urgently 
needed care, see Section 6. If you question whether a service is covered when you travel, or 
about how to fill your outpatient prescription when you travel or are away from the plan service 
area, please call Member Services at  the phone numbers listed under Section 1.

Can the list of network providers change?
Yes, CarePlus may add or remove network providers from our provider directory. To get the 
most up-to-date information about CarePlus network providers in your area, you can visit 
https://www.careplushealthplans.com/physician-finder or call Member Services at the phone 
numbers listed under Section 1.

Your rights to access and participate in medical care
You have the right to get timely access to network providers and to all services covered by the 
plan. Timely access means that you can get appointments and services within a reasonable 
period of time. You have the right to get full information from your providers when you go for 
medical care. You have the right to participate fully in decisions about your health care. You 
have the right to refuse care.

Section 2 – Choosing your Primary Care Provider (PCP)

What is a “PCP”?
When you become a member of CarePlus, you must choose a network provider to be your PCP. 
Your PCP is a physician who meets state requirements and is trained to give you basic medical 
care. You will get your routine or basic care from your PCP. Your PCP can also coordinate the 
rest of the covered services you need. In most cases, you must see your PCP to get a referral 
before you see any other health care provider.

How do you choose a PCP?
You will receive a CarePlus provider directory at the time of enrollment to help you select the 
PCP of your choice. The PCP you choose will be listed on your enrollment form. You can change 
your PCP at any time. If you want to use a particular CarePlus specialist or hospital, you should 
check with your PCP to make sure they can make referrals to the specialist or hospital. The name 
and office telephone number of your PCP is printed on your membership card.

Getting care from your PCP
Generally, you see your PCP first for most of your routine health care needs. There are only a 
few types of covered services you can get on your own, without seeing your PCP first.  Please 
see Section 4 for the type of covered services you can get on your own.

Your PCP can also help you arrange or coordinate your covered services. This includes x-rays, 
laboratory tests, therapies, specialists, hospital admissions, and follow-up care. Your PCP also 
contacts other network providers for updates about your care and/or treatments. If you need 
certain types of covered services or supplies, your PCP must give approval ahead of time. Your 
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PCP must give you a referral to see a specialist. In some cases, your PCP will also need to get 
prior authorization (prior approval). Since your PCP will provide and coordinate your health care, 
you should have all of your past medical records sent to your new PCP’s office. The law requires 
us to protect your privacy of medical records and personal health information. For more 
information about privacy, see your Evidence of Coverage (EOC).

How to change your PCP
You may change your PCP for any reason, at any time. Change requests received by the 21st day 
of the month will typically be effective the first day of the following month. To change your PCP, 
please call Member Services at the phone numbers listed under Section 1. The Member Services 
Representative will confirm your requested PCP is accepting new patients. In addition, be sure 
to tell the Member Services Representative if you are seeing a specialist or getting other covered 
services that needed your PCP’s approval (such as home health services and durable medical 
equipment). Member Services will provide you guidance with the steps to take to coordinate 
any future specialty care needed, if necessary. However, if you currently have scheduled 
specialty care appointments or other services, we recommend you sign a release of medical 
records form at the new PCP’s office. This will facilitate the sharing of medical records with your 
new PCP for future care coordination.  

Member Services will change your membership record to show the name of your new PCP, and 
will tell you when the change to your new PCP will take effect. They will also send you a new 
membership card that shows the name and phone number of your new PCP.

What if your doctor or provider leaves CarePlus?
Sometimes a PCP, specialist, clinic, or other network provider you are using might leave the 
plan. If this happens, you will have to switch to another provider who is part of CarePlus. If your 
PCP leaves CarePlus, we will provide you with written notice of the termination and help you 
switch to another PCP so that you can continue getting covered services.

Section 3 – Getting care from specialists

When your PCP thinks that you need specialized treatment, he or she will give you a “referral” 
(approval ahead of time) to see a plan specialist depending on your plan. A specialist is a doctor 
who provides health care services for a specific disease or part of the body. Some examples of 
specialists are oncologists, who treat cancer; cardiologists, who treat heart conditions; and 
orthopedists, who treat certain bone, joint, or muscle conditions. For some types of referrals to 
plan specialists, your PCP may need to get approval ahead of time from CarePlus. This is called 
“prior authorization”.

It is very important to get a referral from your PCP before you see a plan specialist. However, 
you don’t need to get a referral for certain services, (see Section 4). If you do not have a referral 
before you get services from a specialist, you may have to pay for these services yourself. If 
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the specialist wants you to come back for follow-up visits, be sure to check the original referral 
to see if these were included.

Each plan PCP has certain plan specialists they use for referrals, depending on your plan. This 
means that the CarePlus plan specialist you can use may depend on which person you chose to 
be your PCP. If there are specific specialists you want to use, find out whether your PCP refers 
patients to these specialists.  You can change your PCP at any time if you want to see a plan 
specialist that your current PCP does not refer to. If you want to change your PCP, see Section 2. 
If there are specific hospitals you wish to use, find out whether the doctors you will be seeing 
use these hospitals.

Mental Health
For mental health or substance abuse services, you or your doctor or counselor should call 
Magellan Healthcare for an authorization at 1-800-424-1760, 24 hours a day, 7 days a week, or 
visit www.magellanhealth.com. TTY users should call 711. For additional information, please call 
Member Services at the phone numbers listed under Section 1.

Transplant Services
Use of a general service facility for transplant services may result in substantial additional 
expense to you. For transplant related services, please call 1-866-657-5625. TTY users should call 
711. Our hours of operation are Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m.

Telehealth Services
CareNow, a service from My Home Doctor, provides CarePlus members with telephone or video 
chat access to physicians and nurse practitioners/physician assistants who can triage, diagnose, 
treat, and prescribe medication. CareNow is available for all covered services with the exception 
of behavioral health*. To access CareNow, you can call 1-800-341-5353, 7 days a week from 8 
a.m. to 8 p.m. TTY users should call 711. CareNow is for telehealth visits only and is not for 
members seeking services from a specific provider or network.

*For behavioral health services, you can contact Magellan Healthcare at 1-800-424-1760, open 
24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 711.

To find a specific network provider that offers telehealth services, you can visit our website at 
https://www.careplushealthplans.com/physician-finder to access our online, searchable 
directory. Network providers that offer covered telehealth services will display a practice focus 
indicator of “Telehealth.”

Please refer to the Evidence of Coverage (EOC) for specific services covered via telehealth and 
for more detailed information.
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Acupuncture
Not all plans offer an acupuncture benefit and benefits may vary between plans. Please refer to 
your Evidence of Coverage (EOC) to determine if your plan includes acupuncture benefits. If you 
have questions regarding your plan benefits, please call Member Services at the phone numbers 
listed under Section 1.

Section 4 – Self-referrals

There are certain times when you may get certain services without a referral. You will get most 
of your routine or basic care from your PCP. Your PCP can also coordinate your covered services. 
If you get services from any doctor, hospital, or other health care provider without getting a 
referral ahead of time from your PCP, you may have to pay for these services yourself. This also 
includes if you get these services from a provider in your plan.

In some cases, you can get the services listed below without a referral or approval ahead of time 
from your PCP. “Self-referred” means you get services on your own. If you get self-referred 
services, you still have to pay a copayment. However, if you get a self-referred service from a 
network provider, you will only have to pay the in-network copayment. If you go to an out-of-
network provider for these services, you will have to pay more. Please refer to the Evidence of 
Coverage (EOC) for more detailed information.

The following services may be self-referred:

 Routine woman’s healthcare, which includes breast exams, mammograms (x-rays of the 
breast), pap tests, and pelvic exams as long as you get them from a network provider.

 Flu shots, Hepatitis B vaccinations (for those at risk) and pneumonia vaccinations from 
network providers.

 You may self-refer to a network dermatologist up to five times per calendar year.
 You may self-refer to a network specialist for chiropractic and podiatry services.
 Emergency services, whether you get these services from network providers or out-of-

network providers, see Section 6. The emergency services including hospital care after 
you are stable (known as post-stabilization) are also covered.

 Urgently needed care that you get from out-of-network providers when you are 
temporarily outside the plan’s service area. Also, urgently needed care that you get from 
out-of-network providers when you are in the service area but, because of unusual or 
extraordinary circumstances, the network providers are temporarily unavailable or 
inaccessible. For more information about urgently needed care, see Section 6. For more 
information about the plan’s service area, see Section 1.

 Renal dialysis (kidney) services that you get at a Medicare-certified dialysis facility when 
you are temporarily outside the plan’s service area. If possible, please let us know, 
before you leave the service area, where you are going to be so we can help arrange for 
you to have maintenance dialysis while outside the service area.
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 All Medicare-covered preventive services received from network providers. These 
services are listed in your Evidence of Coverage (EOC). Prior authorization may be 
required for some preventive services as indicated in the Evidence of Coverage (EOC).

Section 5 – What if you need medical care when your PCP’s office is closed?

What to do if you have a medical emergency or urgent need for care and your PCP’s office is 
closed
In an emergency, you can get care immediately. You do not have to contact your PCP or get 
prior authorization in an emergency. You can dial 911 for immediate help by phone, or go 
directly to the nearest emergency room, hospital, or urgent care center. For more information 
about emergency or urgent needed care, see Section 6.

What to do if it is not a medical emergency and your PCP’s office is closed
If you need to talk with your PCP or get medical care when the PCP office is closed, and it is not a 
medical emergency, call your PCP’s after-hours service. There will be directions that will allow 
you to get in contact with your PCP. You can locate your PCP’s telephone number on your 
member ID card or call Member Services at the number shown in Section 1. If you need TTY 
access to your Primary Care Provider, call your state relay service at 711. There is always a 
health professional on call to help you. For more information about what to do if you have an 
urgent need for care, see Section 6.

Section 6 - Getting care if you have a medical emergency or an urgent need for care

What is a medical emergency?
A situation is a “medical emergency” if you reasonably believe that your health is in serious 
danger. It means that every second counts. Some examples of “medical emergencies” are 
severe pain, a bad injury, a serious illness, or a medical condition that is getting worse.

What should I do if I have a medical emergency?
If you have a medical emergency:

 Get medical help as quickly as possible. Call 911 for help or go directly to the nearest 
emergency room, or urgent care center. In any emergency, you never need to contact 
any network provider, even your own PCP, for either permission (“authorization”) or a 
referral.

 However, as soon as possible, you or someone else should contact your PCP about your 
emergency. Your PCP needs to know about your emergency because your PCP will 
provide follow-up care.  Please try to contact your PCP about your emergency within 48 
hours. Your PCP’s telephone number is on your member ID card or call Member Services 
at the phone numbers shown in Section 1 if you need your PCP’s telephone number.

Your PCP will help manage and follow-up on your emergency care:

It is important to know that every emergency has two stages.
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When the doctors, or hospitals providing emergency care consider your condition stable, the 
first stage of the medical emergency ends. However, even after your condition is stabilized, you 
are still considered in an emergency situation and CarePlus must still pay for the post-
stabilization treatment provided by the hospital (whether or not this hospital is a network 
provider or not). This second stage of the emergency, after your condition is stabilized is called 
“post-stabilization”.

Generally, the hospital, or doctors, providing emergency care will try to talk to your PCP. This 
helps the plan to arrange for network providers to take over your care as soon as your condition 
and circumstances get better. Once your PCP takes over your care or agrees with the attending 
hospital on an appropriate course of action (or once you are discharged if you are fully 
recovered), you are no longer in an emergency or post-stabilization situation. Although you are 
past the emergency and post-stabilization, you may still need follow-up care. However, your 
plan is responsible for your follow-up care. Your plan will only pay for follow-up care after your 
emergency and post-stabilization if you follow the plan rules. You will need to use network 
providers to get authorization, and/or referrals.

What is covered if I have a medical emergency?
 You can get covered emergency medical care whenever you need it, anywhere in the 

United States. See the pharmacy section of this directory for more information on how 
we cover outpatient prescription drugs in an emergency situation while you are outside 
the service area.

 Ambulance services are covered in situations where other means of transportation in the 
United States would endanger your health.

What if it wasn’t really a medical emergency?
To have your plan pay for your emergency care, you do not have to be certain that it is an 
emergency. For example, you might go in for emergency care- thinking that your health is in 
serious danger-but the doctor may disagree and not consider this a medical emergency.  If this 
happens, you are still covered for the diagnostic treatment and care you received to determine 
what was wrong, (provided that you thought your health was in serious danger, as explained in 
the section “What is a medical emergency” above).

However, please note that:
 If you get any extra care after the doctor says it was not a medical emergency, we will pay 

our portion of the extra covered care only if you got this care from a network provider.
 If you get any extra care from an out-of-network provider after the doctor says it was not 

a medical emergency, we will still pay for it as “urgently needed care” even though you 
got this care “outside your service area”. Please read below how “urgently needed care” 
is defined. 
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 However, if you get any extra care from an out-of-network provider that is not an 
emergency or “urgently needed care”, then you must pay for this care yourself. The plan 
won’t pay for this type of care.

What is “urgently needed care”? (This is different from a medical emergency.)
“Urgently needed care” is a non-emergency situation when you are out of the service area and 
you need medical attention right away for an unforeseen illness or injury, and it is not 
reasonable given the situation for you to wait to get medical care from network providers. You 
can still get urgently needed care even if you knew about your illness or injury ahead of time, 
but you had an unforeseen complication.

What is the difference between a “medical emergency” and “urgently needed care”?
The difference between emergency and urgently needed care is in the seriousness of the 
condition.

A “medical emergency” is when you believe that your health is in serious danger, when every 
second counts. You may have a bad injury, sudden illness, or an illness quickly getting much 
worse.

Urgently needed care is care that you get for a sudden illness or injury that needs medical care 
right away, but is not life threatening. Your PCP generally provides urgently needed care. If you 
are out of your plan’s service area for a short time and can’t wait until you return to the service 
area, CarePlus will pay for urgently needed care.

Getting urgently needed care when you are in the plan’s service area
If you have a sudden illness or injury that is not a medical emergency, and you are in the plan’s 
service area, please call your PCP or if the office is closed, call your PCP’s after-hours service. 
There will be directions that will allow you to get in contact with your PCP. If you need TTY 
access to your Primary Care Provider, call your state relay service at 711. You may go directly to 
a network immediate care facility without calling your PCP. There will always be a health 
professional on call to help you. Keep in mind that if you have an urgent need for care while you 
are in the plan’s service area, you should get this care from network providers. In most cases, we 
will not pay for urgently needed care that you get from an out-of-network provider while you 
are in the plan’s service area.

Getting urgently needed care when you are outside the plan’s service area
CarePlus covers urgently needed care that you get from out-of-network providers worldwide 
when you are outside the plan’s service area. If you need urgent care while you are outside the 
plan’s service area, you should call your PCP. If you are treated for an urgent care condition 
while out of the service area, we prefer that you return to the service area to get follow-up care 
through your PCP. However, we will cover follow-up care that you get from out-of-network 
providers outside the plan’s service area as long as the care you are getting still meets the 
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“urgently needed care” definition. We also cover renal dialysis (kidney) services that you get 
when you are outside the plan’s service area.

Section 7 – For more information

To get detailed information about your CarePlus’ health care coverage services, please see your 
Evidence of Coverage (EOC). If you have questions about CarePlus’ directory, please visit our 
website at www.careplushealthplans.com, or call Member Services at the phone numbers listed 
under Section 1.
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Sección 1 – Introducción al Directorio de Proveedores

Este directorio proporciona una lista de los proveedores de la red de CarePlus. Este directorio 
está actualizado a partir de 14 de diciembre de 2021. La red de proveedores puede cambiar en 
cualquier momento. Usted recibirá una notificación de ser necesario.  Es posible que se hayan 
añadido o eliminado algunos proveedores participantes de nuestra red desde la publicación de 
este directorio. No garantizamos que cada proveedor esté aceptando todavía a nuevos afiliados. 
Para obtener acceso al directorio de proveedores de CarePlus, usted puede visitar nuestro sitio 
web en https://www.careplushealthplans.com/physician-finder. Para cualquier pregunta sobre 
la información contenida en este directorio, por favor llame a Servicios para Afiliados al 1-800-
794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la 
semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a 
viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de 
atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil. El 
directorio también incluye información básica sobre cómo obtener los servicios cubiertos con 
CarePlus. Para obtener información detallada sobre sus servicios de cobertura, por favor 
consulte su Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés).

Usted deberá escoger uno de los proveedores de nuestra red incluido en este directorio para 
que se convierta en su Médico de Atención Primaria (PCP, por sus siglas en inglés). Las siglas PCP 
se usarán invariablemente en todo este directorio para referirse al Médico de Atención Primaria. 
Por lo general, usted debe obtener su cobertura de atención médica de su PCP. Los 
“proveedores de la red” incluidos en este directorio han acordado suministrarle servicios de 
atención médica. En la mayoría de los casos, CarePlus se hace cargo de su cobertura de atención 
médica. Usted puede consultar a cualquiera de nuestros proveedores de la red incluidos en este 
directorio. Sin embargo, es posible que algunos servicios requieran de un referido. El uso de 
proveedores marcados en este directorio como proveedores con costo compartido preferido 
con el símbolo numérico (3) puede dar como resultado un costo compartido mas bajo como 
parte de sus beneficios. Por favor consulte la Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en 
inglés) para obtener información más detallada. Si ha estado recibiendo atención médica de un 
proveedor de la red, usted no tiene obligación de seguir consultando al mismo proveedor. 

¿Cuál es el área de servicio de CarePlus?
A continuación se indican los condados incluidos en nuestra área de servicio:

Broward, Miami-Dade, Palm Beach, Hillsborough, Pasco, Pinellas, Polk, Lake, Marion, Orange, 
Osceola, Seminole, Sumter, Brevard, Indian River, Duval, Clay y Volusia.
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La red de proveedores de CarePlus incluye:

Volusia
102 Médicos de Atención Primaria
2 Hospitales
374 Especialistas
76 Ancilarios
32 Dentistas
95 Farmacias
32 Centros de Acondicionamiento Físico 

¿Cómo puede encontrar proveedores de la red de CarePlus que prestan servicios en su área?
El Directorio de Proveedores está organizado alfabéticamente por condado y luego por tipo de 
proveedor en el orden siguiente: Médicos de Atención Primaria, Hospitales, Especialistas, 
Ancilarios, Dentistas, Farmacias y Centros de Acondicionamiento Físico. Dentro de cada tipo de 
proveedor, los proveedores de la red están organizados alfabéticamente por especialidad 
médica. Si tiene preguntas sobre CarePlus, necesita ayuda para seleccionar un PCP o si no tiene 
una copia impresa del Directorio de Proveedores y usted desea recibir una copia impresa por 
correo, por favor llame a Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados en la 
Sección 1. Usted también puede visitar nuestro sitio web en  
https://www.careplushealthplans.com/physician-finder para tener acceso a nuestro directorio 
de búsqueda en Internet.

¿Qué sucede si recurro a proveedores fuera de la red para obtener los servicios cubiertos?
“Los proveedores fuera de la red” son proveedores que no forman parte de la red de CarePlus. 
Usted debe usar los proveedores de la red, excepto en situaciones de emergencia o de atención 
de urgencia. La atención médica de emergencia siempre puede obtenerse dentro o fuera del 
área de servicio del proveedor disponible más cercano. Cuando esté en el área de servicio, debe 
usar los proveedores del plan para recibir atención de urgencia. Cuando esté fuera del área de 
servicio, la atención de urgencia puede obtenerse del primer proveedor disponible. Además, 
cuando se encuentre fuera del área de servicio podrá obtener tratamiento de diálisis de 
cualquier proveedor certificado para proporcionar la diálisis. Si obtiene atención de rutina de 
proveedores fuera de la red, ni Medicare ni CarePlus se responsabilizarán de los costos.

¿Qué debo hacer si recibo facturas de proveedores fuera de la red que en mi opinión deben 
ser pagadas por CarePlus?
Cubrimos ciertos servicios para el cuidado de la salud que usted recibe de parte de proveedores 
fuera de la red. Estos incluyen atención para una emergencia médica, atención que se necesita 
con urgencia, diálisis renal (riñón) que usted recibe cuando se encuentra fuera del área de 
servicio del plan, atención que ha sido aprobada por adelantado por CarePlus y cualquier 
servicio cuya cobertura se determinó a través de un proceso de apelaciones. Si un proveedor 
fuera de la red le pide que pague los servicios cubiertos que reciba en estas situaciones, llame a 
Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados en la Sección 1. También puede 
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enviar una solicitud por escrito a: 11430 NW 20th Street, Suite # 300 Miami, FL 33172, Attn: 
Departamento de Servicios para Afiliados.

Usted nunca debe pagar a un proveedor fuera de la red más de lo que Medicare le permite al 
plan. El proveedor tiene derecho a recibir sus honorarios, pero no está autorizado a obtenerlo 
de los afiliados. Solicite al proveedor fuera de la red que primero nos envíe la factura. Si usted ya 
pagó los servicios cubiertos, le reembolsaremos nuestra parte correspondiente del costo. Si 
recibe una factura por los servicios, puede enviárnosla para proceder al pago. Nosotros 
pagaremos nuestra parte de la factura al proveedor fuera de la red, y en todo caso, le 
informaremos a usted lo que le corresponde pagar.

Recibiendo atención cuando está de viaje o lejos del área de servicio del plan
Si necesita atención médica cuando esté fuera del área de servicio, su servicios de atención 
médica será muy limitada. Los únicos servicios que cubrimos cuando está fuera del área de 
servicio son la atención médica de emergencia, incluida la atención de mantenimiento y la 
atención hospitalaria luego de que su estado de salud esté estable (situación que se conoce 
como cuidado posterior a la estabilización), la atención médica que se necesita con urgencia, la 
diálisis renal (riñón artificial), y la atención médica que CarePlus o un proveedor de la red haya 
autorizado con anticipación. Para más información sobre la atención médica de emergencia y la 
atención que se necesita con urgencia, consulte la Sección 6. Si tiene dudas relacionadas con la 
cobertura de un servicio o desea saber cómo surtir un medicamento recetado para pacientes 
ambulatorios mientras está de viaje, o si se encuentra fuera del área de servicio del plan, llame a 
Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados en la Sección 1.

¿Puede cambiar la lista de proveedores de la red?
Sí, CarePlus puede añadir o retirar proveedores de la red de nuestro directorio de proveedores. 
Para obtener la información más actualizada de los proveedores de la red de CarePlus en su 
área, puede visitar https://www.careplushealthplans.com/physician-finder o llame a Servicios 
para Afiliados a los números telefónicos indicados en la Sección 1.

Sus derechos de acceso y participación en la atención médica
Usted tiene derecho a recibir acceso oportuno a los proveedores de la red y a todos los servicios 
cubiertos por el plan. Por acceso oportuno nos referimos a que usted puede obtener citas y 
servicios dentro de un periodo de tiempo razonable. Usted tiene derecho a obtener información 
completa de sus proveedores cada vez que reciba atención médica. También tiene derecho a 
participar completamente en las decisiones que se tomen sobre su atención médica, y derecho a 
rechazar dicha atención.

Sección 2 – Elección del Médico de Atención Primaria (PCP, por sus siglas en inglés)

¿Qué es un “Médico de Atención Primaria”?
Cuando se afilia a CarePlus, usted debe elegir un proveedor de la red para que sea su PCP. Este 
PCP cumple con los requisitos estatales y está capacitado para proveer atención médica básica. 
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Toda la atención médica básica o de rutina la obtendrá de su Médico de Atención Primaria. Su 
PCP también puede coordinar el resto de los servicios cubiertos que necesite. En la mayoría de 
los casos, deberá consultar a su PCP para obtener un referido antes de poder ver a otro 
proveedor de atención médica.

¿Cómo se selecciona a un PCP?
Usted recibirá un Directorio de Proveedores de CarePlus al momento de su afiliación para que 
pueda seleccionar el Médico de Atención Primaria que más le convenga. El médico que elija 
estará impreso en su formulario de afiliación. Usted puede cambiar a su PCP cuando lo desee. Si 
desea consultar un especialista o ir a un hospital en particular de CarePlus, deberá consultar con 
su PCP para que el referido correspondiente a dicho especialista u hospital. El nombre y el 
número telefónico del consultorio de su PCP están impresos en su tarjeta de afiliación.

Cómo recibir atención médica de su PCP
Habitualmente, usted consultará primero a su Médico de Atención Primaria para la mayoría de 
sus necesidades de atención médica de rutina. Solo hay unos pocos tipos de servicios cubiertos 
que usted puede obtener por sí mismo, sin necesidad de consultar primero a su PCP. Consulte la 
Sección 4 para conocer los tipos de servicios cubiertos que puede obtener por su cuenta.

Su PCP también puede ayudarle a organizar o coordinar sus servicios cubiertos. Esto incluye las 
radiografías, los análisis de laboratorio, las terapias, la atención de médicos especialistas, las 
admisiones hospitalarias y la atención médica de seguimiento. Su PCP también se pone en 
contacto con otros proveedores de la red para mantenerse actualizado sobre la atención médica 
y los tratamientos que usted esté recibiendo. Debe dar su aprobación anticipadamente si usted 
necesita ciertos tipos de suministros o servicios cubiertos, así como darle un referido para ver a 
un especialista. En algunos casos, su PCP también necesitará obtener una autorización previa (o 
aprobación por anticipado). Como el Médico de Atención Primaria proveerá y coordinará su 
atención médica, usted deberá enviar su expediente médico anterior y demás registros al 
consultorio de su nuevo PCP. La ley nos exige proteger la privacidad de su expediente médico y 
su información personal de salud. Si desea más información sobre su privacidad, consulte su 
Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés).

Cómo cambiar de Médico de Atención Primaria
Usted puede cambiar su PCP por cualquier motivo, en cualquier momento. Las solicitudes de 
cambio recibidas el día 21 del mes generalmente entrarán en vigencia el primer día del mes 
siguiente. Para cambiar su PCP, por favor llame a Servicios para Afiliados a los números de 
teléfono que aparecen en la Sección 1. El Representante de Servicios para Afiliados confirmará si 
el PCP que usted ha solicitado está aceptando nuevos pacientes. Además, asegúrese de 
informarle al Representante de Servicios para Afiliados si está consultando a un especialista o 
recibiendo otros servicios cubiertos que requieren la aprobación de su PCP (tales como los 
servicios de atención médica en el hogar y el equipo médico duradero). Si es necesario, Servicios 
para Afiliados le proporcionará una orientación con los pasos a seguir para coordinar cualquier 
futura atención especializada que necesite. Sin embargo, si actualmente ha programado citas de 
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atención especializada u otros servicios programados, le recomendamos que firme un 
formulario de divulgación de expedientes médicos en el consultorio del nuevo PCP. Esto 
facilitará el intercambio de expedientes médicos con su nuevo PCP para la futura coordinación 
de cuidado.

Servicios para Afiliados modificará su registro de afiliación para que incluya el nombre de su 
nuevo PCP y le dirá en qué momento entrará en vigencia el cambio. También le enviará una 
nueva tarjeta de afiliación con el nombre y el número telefónico de su nuevo PCP.

¿Qué pasa si su médico o proveedor deja CarePlus?
En algunos casos sucede que el Médico de Atención Primaria, el especialista, la clínica u otro 
proveedor de la red que le está atendiendo deja el plan. Si esto llega a pasar, deberá cambiar a 
otro proveedor que pertenezca a CarePlus. Si su Médico de Atención Primaria deja CarePlus, le 
notificaremos por escrito de la terminación y le ayudaremos a seleccionar a otro médico para 
que pueda seguir recibiendo los servicios cubiertos.

Sección 3 – Cómo recibir atención médica de especialistas

De acuerdo con el plan, si el Médico de Atención Primaria considera que usted necesita 
tratamiento especializado, le dará un “referido” (aprobación por anticipado) para que consulte a 
un especialista del plan. Un especialista es un médico que brinda servicios de atención médica 
para una enfermedad en particular o afección en alguna parte del cuerpo. Algunos ejemplos de 
especialistas son los oncólogos, que tratan pacientes con cáncer, los cardiólogos, que tratan 
enfermedades cardiacas, y los ortopedistas, que tratan ciertas afecciones de huesos, 
articulaciones y músculos. En algunos tipos de referidos a especialistas del plan, es posible que 
su PCP deba obtener aprobación por anticipado de CarePlus. A esta aprobación se le conoce 
también como “autorización previa”.

Es muy importante obtener un referido de su PCP para poder consultar a un especialista del 
plan. No obstante, no es necesario obtener referidos para ciertos servicios (consulte la Sección 
4). Si no tiene un referido antes de recibir servicios de un especialista, es posible que usted 
mismo deba pagar por ellos. Si el especialista le dice que debe regresar varias veces para hacer 
seguimiento, es importante que consulte el referido original para verificar si se incluyen citas de 
seguimiento.

Dependiendo del plan, cada Médico de Atención Primaria tiene acceso a ciertos especialistas del 
plan a quienes recurren para los referidos. Esto significa que el especialista del plan CarePlus 
que usted puede consultar depende de la persona que seleccione como su PCP. Si hay algún 
especialista específico que desee consultar, infórmese si su PCP recomienda pacientes a dicho 
especialista. Usted puede cambiar de Médico de Atención Primaria en cualquier momento si 
desea consultar a un especialista del plan al cual no pueda recomendarle su médico actual. Si 
desea cambiar de PCP, consulte la Sección 2. Si hay algún hospital en particular que desee usar, 
infórmese si los médicos que piensa consultar usan los servicios de dicho hospital.
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Salud Mental
Para los servicios de salud mental o de abuso de sustancias, usted, su médico o su consejero 
deben comunicarse con Magellan Healthcare para obtener la autorización llamando al 1-800-
424-1760, 24 horas al día los siete días de la semana , o visite www.magellanhealth.com. Los 
usuarios de TTY deben llamar al 711. Si desea información adicional, llame a Servicios para 
Afiliados a los números telefónicos indicados en la Sección 1.

Servicios de Trasplante
El uso de un centro de servicios generales para servicios de trasplante puede resultar en un 
costo adicional significativo para usted. Para los servicios relacionados con los trasplantes, llame 
al 1-866-657-5625. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. Nuestro horario de atención es de 
lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios de Telemedicina
CareNow, un servicio de My Home Doctor, brinda a los afiliados de CarePlus acceso por teléfono 
o videoconferencia a médicos y enfermeros certificados/asistentes médicos que pueden 
evaluar, diagnosticar, indicar tratamiento y recetar medicamentos. CareNow está disponible 
para todos los servicios cubiertos con la excepción de servicios de comportamiento*. Para 
acceder a CareNow, usted puede llamar al 1-800-341-5353 los 7 días de la semana, de 8 a.m. a 8 
p.m. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. CareNow es solo para consultas de telemedicina y 
no para afiliados que requieren servicios de un proveedor o red específicos.

*Para servicios de comportamiento, usted puede comunicarse con Magellan Healthcare al 1-
800-424-1760 las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 
711.

Para localizar a un proveedor de la red específico que ofrezca servicios de telemedicina, usted 
puede visitar nuestro sitio web en https://www.careplushealthplans.com/physician-finder para 
tener acceso a nuestro directorio de búsqueda en Internet. Los proveedores de la red que 
ofrecen servicios de telemedicina cubiertos mostrarán el indicador de modalidad de ejercicio 
profesional “Telemedicina.”.

Por favor consulte la Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés) para conocer los 
servicios específicos cubiertos a través de telemedicina y para obtener información más 
detallada.

Acupuntura
No todos los planes ofrecen un beneficio de acupuntura y los beneficios pueden variar entre los 
planes. Por favor consulte su Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés) para 
determinar si su plan incluye beneficios de acupuntura. Si tiene preguntas con respecto a los 
beneficios de su plan, llame a Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados en la 
Sección 1.
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Sección 4 – Referidos por parte del afiliado

Hay ocasiones en las que es posible obtener ciertos servicios sin necesidad de un referido. La 
mayor parte de la atención médica básica o de rutina la obtendrá de su Médico de Atención 
Primaria, quien también coordinará sus servicios cubiertos. Si recibe servicios de cualquier 
médico, hospital o proveedor de atención de la salud sin obtener un referido por anticipado de 
su PCP, es posible que tenga que pagar dichos servicios. Se incluye también los servicios 
ofrecidos por un proveedor de su plan. En algunos casos, es posible obtener los servicios que se 
mencionan abajo sin necesidad de referido o aprobación por anticipado de su Médico de 
Atención Primaria. Este tipo de referidos hechos por usted mismo, como afiliado, significa que 
usted obtiene los servicios por su cuenta.

Si obtiene este tipo de servicios por su cuenta, aún deberá pagar el copago correspondiente. Sin 
embargo, si un proveedor de la red le ofrece un servicio de este tipo que no requiere referido, 
usted solo deberá pagar el copago correspondiente para proveedores de la red. Si recibe estos 
servicios de un proveedor fuera de la red, deberá pagar una cantidad mayor. Por favor consulte 
la Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés) para obtener información más 
detallada.

Los siguientes servicios pueden ser referidos por parte del afiliado:

 Atención médica de rutina para la mujer, que incluye exámenes de los senos, 
mamografías (radiografías del seno), pruebas de Papanicolau y exámenes pélvicos, 
siempre y cuando los obtenga de un proveedor de la red.

 Vacunas contra la influenza, contra la Hepatitis B (para quienes se encuentran en riesgo) 
y contra la neumonía administradas por proveedores de la red.

 Puede consultar a un dermatólogo de la red sin necesidad de referido hasta cinco veces 
por año calendario.

 Puede consultar a un especialista de la red para recibir servicios de quiropráctica y 
podiatría cubiertos por Medicare sin necesidad de un referido.

 Servicios de emergencia, sin importar que dichos servicios sean ofrecidos por 
proveedores de la red o fuera de ella (consulte la Sección 6 para obtener más 
información). También tienen cobertura los servicios de emergencia que incluyen 
atención hospitalaria luego de que su estado de salud esté estable (lo que se conoce 
como cuidado posterior a la estabilización).

 Atención que se necesita con urgencia que reciba de proveedores fuera de la red cuando 
se encuentre temporalmente fuera del área de servicio del plan. Asimismo, la atención 
que se necesita con urgencia que reciba de proveedores fuera de la red en caso de estar 
en el área de servicio, pero solamente si los proveedores de la red, por circunstancias 
extraordinarias o fuera de lo normal, están temporalmente no disponibles o inaccesibles. 
Para más información sobre la atención que se necesita con urgencia, consulte la Sección 
6. Si desea saber más sobre el área de servicio del plan, consulte la Sección 1.
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 Servicios de diálisis renal (riñón artificial) que reciba en un centro de diálisis certificado 
de Medicare cuando se encuentre temporalmente fuera del área de servicio del plan. En 
lo posible, comuníquese con nosotros para hacernos saber que saldrá del área de 
servicio e informarnos el lugar donde se encontrará; así podremos hacer los preparativos 
necesarios para que reciba la diálisis de mantenimiento mientras esté fuera del área de 
servicio.

 Todos los servicios preventivos cubiertos por Medicare recibidos de proveedores de la 
red. Estos servicios se especifican en su Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en 
inglés). Puede ser necesaria una autorización previa para algunos servicios preventivos, 
como se indica en la Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés).

Sección 5 – ¿Qué sucede si necesita atención médica cuando el consultorio de su Médico de 
Atención Primaria está cerrado?

Qué hacer si tiene una emergencia médica o necesita atención médica de urgencia y el 
consultorio de su Médico de Atención Primaria está cerrado
En caso de emergencia, puede recibir atención médica de inmediato. Usted no tiene que 
comunicarse con su PCP ni obtener autorización previa en caso de emergencia. Puede llamar al 
911 para obtener ayuda inmediata por teléfono, o ir directamente a la sala de emergencias, 
hospital o centro de atención médica de urgencia más cercano. Para más información sobre la 
atención médica de emergencia o que se necesita con urgencia, consulte la Sección 6.

Qué hacer si no se trata de una emergencia médica y el consultorio de su Médico de Atención 
Primaria está cerrado
Si necesita consultar a su Médico de Atención Primaria u obtener atención médica cuando su 
consultorio esté cerrado y no se trata de una emergencia médica, comuníquese con el servicio 
fuera del horario de atención de su médico. Allí recibirá instrucciones que le indicarán cómo 
ponerse en contacto con su PCP. Puede localizar el número telefónico de su PCP en su tarjeta de 
identificación, o también puede llamar a Servicios para Afiliados al número que aparece en la 
Sección 1. Si usa un dispositivo TTY y necesita ponerse en contacto con su Médico de Atención 
Primaria, comuníquese con el Centro de Enlace de su estado marcando al 711. Siempre habrá un 
profesional de la atención médica disponible para ayudarle. Consulte la Sección 6 para obtener 
más información sobre lo que debe hacer si llega a necesitar atención médica de urgencia.

Sección 6 – Cómo obtener atención médica en caso de emergencia o si requiere atención de 
urgencia

¿Qué es una emergencia médica?
Una “emergencia médica” surge cuando usted razonablemente considera que su salud está en 
grave peligro. Es una situación crítica donde cada segundo cuenta. Algunos ejemplos de 
emergencias médicas son la aparición de dolor muy fuerte, una lesión grave, una enfermedad 
grave o un problema de salud que empeora rápidamente.
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¿Qué debo hacer si tengo una emergencia médica?
Si tiene una emergencia médica:

 Busque ayuda médica tan pronto como le sea posible. Llame al 911 para solicitar 
asistencia o vaya directamente a la sala de emergencias del hospital o centro de atención 
médica de urgencia más cercano. En situaciones de emergencia nunca habrá necesidad 
de comunicarse con ningún proveedor de la red, ni tampoco con su propio Médico de 
Atención Primaria, para pedir permiso (“autorización”) o un referido.

 No obstante, usted o alguien más deberá comunicarse con el Médico de Atención 
Primaria tan pronto como sea posible para informarle sobre la emergencia. Su médico 
debe estar enterado de lo sucedido porque deberá proporcionar la atención médica de 
seguimiento. Trate en lo posible de comunicarse con él en un lapso de 48 horas para 
informarle de la emergencia. El número telefónico de su PCP está impreso en su tarjeta 
de identificación. Igualmente puede llamar a Servicios para Afiliados a los números 
telefónicos indicados en la Sección 1 para solicitar el número telefónico de su médico.

Su Médico de Atención Primaria le ayudará a coordinar y llevar el control de la atención 
médica de emergencia que esté recibiendo.

Es importante saber que cada caso de emergencia tiene dos etapas.

La primera etapa inicia cuando surge la emergencia médica y termina cuando los médicos u 
hospitales que proporcionan la atención médica de emergencia deciden que su estado de salud 
es estable. No obstante, incluso después de estabilizar su estado de salud, aún se considera que 
usted está en una situación de emergencia y CarePlus debe seguir cubriendo el tratamiento 
posterior a la estabilización que suministre el hospital, sin importar si dicho hospital es 
proveedor de la red o no. Esta segunda etapa de la emergencia médica, que corresponde a la 
estabilización de su problema de salud, también recibe el nombre de “cuidado posterior a la 
estabilización”.

Generalmente, los hospitales o médicos que ofrecen la atención médica de emergencia tratarán 
de hablar con su PCP. Esto ayudará a que el plan pueda organizar a los proveedores de la red 
que se encargarán de su atención médica tan pronto como su estado de salud y las 
circunstancias mejoren. Una vez que su Médico de Atención Primaria se haga cargo de su 
atención médica o esté de acuerdo con el hospital sobre el curso apropiado de tratamiento (o 
cuando le den el alta si se ha recuperado por completo), usted ya no estará en una situación de 
emergencia ni de cuidado posterior a la estabilización. Aunque ya haya superado la emergencia 
y el periodo de cuidado posterior a la estabilización, es posible que todavía necesite atención 
médica de seguimiento. Sin embargo, su plan es responsable de su atención médica de 
seguimiento. Su plan solo pagará la atención médica de seguimiento después de una 
emergencia médica y del cuidado posterior a la estabilización si usted sigue las normas del plan. 
Deberá recurrir a los proveedores de la red para obtener las autorizaciones y/o referidos que 
sean necesarios.
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¿Qué está cubierto si tengo una emergencia médica?
 Usted puede recibir atención médica de emergencia cubierta en cualquier momento que 

lo necesite y en cualquier parte de Estados Unidos. Consulte la sección sobre farmacias de 
este directorio para obtener más información sobre la manera como damos cobertura a 
los medicamentos recetados para pacientes ambulatorios en un caso de emergencia 
mientras se encuentra fuera del área de servicio.

 Los servicios de ambulancia están cubiertos en situaciones donde otros medios de 
transporte en Estados Unidos puedan poner en riesgo su salud.

¿Qué sucede si no se trataba realmente de una emergencia médica?
Para que su plan cubra una emergencia médica, usted no necesita saber con certeza que se trata 
realmente de una emergencia. Por ejemplo, es posible que usted vaya a una sala de 
emergencias pensando que su salud corre grave peligro pero que el médico no esté de acuerdo 
y considere que no se trata de una emergencia médica. Si esto llega a suceder, usted seguirá 
teniendo cobertura por el diagnóstico, el tratamiento y la atención médica recibida para 
determinar cuál era el problema, siempre y cuando usted haya considerado que su salud corría 
grave peligro, como se explica en la sección anterior “¿Qué es una emergencia médica?”

Sin embargo, tenga en cuenta lo siguiente:
 Si obtiene atención médica adicional después de que el médico haya determinado que no 

se trataba de una emergencia médica, nosotros pagaremos nuestra parte de la atención 
adicional cubierta solamente si la recibe de un proveedor de la red.

 Si obtiene atención médica adicional de un proveedor fuera de la red después de que el 
médico determine que no se trata de una emergencia médica, nosotros aún daremos 
cobertura a los servicios como “atención que se necesita con urgencia” aunque usted los 
haya recibido “fuera de su área de servicio”. Lea la sección que sigue para saber cómo se 
define la “atención que se necesita con urgencia”.

 No obstante, si obtiene atención médica adicional de un proveedor fuera de la red y no se 
trata de una emergencia médica ni de “atención que se necesita con urgencia”, usted 
deberá pagar los servicios ofrecidos. El plan no cubrirá este tipo de atención médica 
recibida.

¿Qué es la “atención médica que se necesita con urgencia”? (Esta situación es diferente de la 
emergencia médica.)
La “atención médica que se necesita con urgencia” es una situación que no es de emergencia y 
que se presenta cuando usted está fuera del área de servicio y necesita atención médica de 
inmediato debido a enfermedad o lesión imprevista, y no es razonable, dada la situación, 
esperar a recibir la atención médica de los proveedores de la red. Usted aún puede recibir 
atención que se necesita con urgencia incluso si sabía con antelación sobre su enfermedad o 
lesión pero se presenta una complicación imprevista.
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¿Qué diferencia hay entre “emergencia médica” y “atención médica que se necesita con 
urgencia”?
La diferencia entre emergencia médica y atención médica que se necesita con urgencia tiene 
que ver con la gravedad de la situación.

Una “emergencia médica” surge cuando usted considera que su salud corre grave peligro, 
cuando cada segundo cuenta. Puede tener una lesión grave, una afección que aparece 
súbitamente o una enfermedad que empeora rápidamente. La atención que se necesita con 
urgencia consiste en la atención médica que recibe debido a la aparición súbita de una lesión o 
enfermedad que requiere ser tratada de inmediato pero que no amenaza la vida. Por lo general, 
su Médico de Atención Primaria proporciona la atención que se necesita con urgencia. Si está 
fuera del área de servicio del plan por corto tiempo y no puede esperar hasta su regreso a dicha 
área, CarePlus cubrirá la atención de urgencia que reciba.

Cómo recibir atención médica que se necesita con urgencia cuando se encuentra en el área de 
servicio de la red
Si tiene una enfermedad o lesión repentina, no se trata de una emergencia médica y está dentro 
del área de servicio del plan, comuníquese con su Médico de Atención Primaria. Si su consultorio 
está cerrado, comuníquese con el servicio fuera del horario de atención de su PCP. Allí recibirá 
instrucciones que le indicarán cómo ponerse en contacto con su PCP. Si usa un dispositivo TTY y 
necesita ponerse en contacto con su Médico de Atención Primaria, comuníquese con el Centro 
de Enlace de su estado marcando el 711. También puede ir directamente a un centro de 
atención médica inmediata de la red sin llamar a su PCP. Siempre habrá un profesional de la 
salud disponible para ayudarle. Tenga presente que si necesita atención médica con urgencia 
mientras está en el área de servicio del plan, deberá obtener dicha atención de proveedores de 
la red. En la mayoría de casos no pagaremos la “atención médica de urgencia” que obtenga de 
un proveedor fuera de la red si se encuentra dentro del área de servicio del plan.

Cómo recibir atención médica que se necesita con urgencia cuando se encuentra fuera del 
área de servicio del plan
CarePlus cubre la atención que se necesita con urgencia que reciba de proveedores fuera de la 
red en cualquier parte del mundo cuando se encuentre fuera del área de servicio del plan. Si 
necesita atención médica de urgencia cuando esté fuera del área de servicio del plan, deberá 
comunicarse con su Médico de Atención Primaria. Si recibe tratamiento por una condición 
médica que requiera atención de urgencia mientras esté fuera del área de servicio, 
preferiríamos que regrese al área de servicio para que reciba la atención médica de seguimiento 
de su PCP. No obstante, cubriremos la atención médica de seguimiento que reciba de 
proveedores fuera de la red mientras esté fuera del área de servicio del plan siempre y cuando 
la atención que esté recibiendo siga estando acorde con la definición de “atención médica que 
se necesita con urgencia”. También cubriremos los servicios de diálisis (riñón artificial) que 
reciba cuando se encuentre fuera del área de servicio del plan.

Sección 7 – Para obtener más información
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Para obtener información detallada sobre sus servicios de cobertura de CarePlus, por favor 
consulte su Evidencia de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés). Si tiene preguntas sobre el 
directorio de CarePlus, por favor visite nuestro sitio web en www.careplushealthplans.com, o 
llame a Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados en la Sección 1.
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Introduction to the Pharmacy Information

This booklet provides a list of CarePlus’ network pharmacies. To get a complete description of 
your prescription coverage, including how to fill your prescriptions, please review the Evidence of 
Coverage and CarePlus Health Plans, Inc.’s Formulary. All network pharmacies may not be listed 
in this directory. Pharmacies may have been added or removed from the list after this directory 
was printed. This means the pharmacies listed here may no longer be in our network, or there 
may be newer pharmacies in our network that are not listed. The pharmacy information in this 
directory is current as of December 14, 2021. The pharmacy network may change at any time. You 
will receive notice when necessary. For the most current list, please contact Member Services at 
1-800-794-5907; TTY: 711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a week; 8 a.m. to 8 
p.m. From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always 
leave a voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your 
call within one business day.

We call the pharmacies on this list our “network pharmacies” because we have made 
arrangements with them to provide prescription drugs to Plan members.  In most cases, your 
prescriptions are covered under CarePlus, only if they are filled at a network pharmacy or through 
our mail-order pharmacy service. Once you go to one pharmacy, you are not required to continue 
going to the same pharmacy to fill your prescription, but can switch to any other of our network 
pharmacies. We will fill prescriptions at out-of-network pharmacies under certain circumstances 
as described in your Evidence of Coverage.

How do I find a CarePlus’ network pharmacy in my area?
Network pharmacies are listed alphabetically in this book, providing the location address, phone 
and TTY numbers.  For retail chain pharmacies, with multiple locations, a toll-free phone number 
and TTY numbers is listed. You may call directly and inquire regarding the nearest location to you 
or contact Member Services at the phone numbers listed above.

How do I fill a prescription at a network pharmacy?
You should always present your Member ID card at the pharmacy so the pharmacy can gather the 
information needed to automatic submit your claim online. If you don't have your Member ID 
Card with you when you fill your prescription, ask the pharmacy to contact Member Services at 
the phone numbers listed above to get the necessary information. If you do not present your ID 
card at the pharmacy, or the network pharmacy cannot automatic submit your claim online for 
some other reason, you may have to pay the full cost of the prescription (rather than paying just 
your copayment). If this happens, you can ask us to reimburse you for our share of the cost if you 
submit a Prescription Drug Claim form or a written request. To submit a paper claim for a 
prescription reimbursement, please refer to section “How do I submit a paper claim?” later in this 
document, or contact Member Services at the phone numbers listed above.
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What if a pharmacy is no longer a “network pharmacy”?
Sometimes a pharmacy might leave the plan’s network. If this happens, you will have to get your 
prescriptions filled at another plan network pharmacy. Please refer to the listing of network 
pharmacies in this directory, or call Member Services, at the phone numbers listed above, to find 
another network pharmacy in your area.

How do I fill a prescription through CarePlus’ mail-order pharmacy service?
You can get prescription drugs shipped to your home through our network mail-order pharmacy 
Humana-owned PrescribeIT Rx*. This is a preferred cost-sharing pharmacy. You may save on cost-
sharing at this pharmacy. Typically, you should expect to receive your prescription drugs within 
10 business days from the day that the mail-order pharmacy receives the order. To refill your mail 
order prescriptions, please contact PrescribeIT Rx at least 10 business days before you believe the 
prescription drugs you have on hand will run out to make sure your next order is shipped to you 
in time. To get order forms and information about filling your prescriptions by mail, or if you do 
not receive your prescriptions drug(s) within the estimated time mentioned above, please call 
PrescribeIT Rx at 1-800-526-1490. TTY users should call 711. Hours of operation are Monday 
through Friday from 8 a.m. to 6 p.m. Please note that prescription drugs that you get through out-
of-network mail-order pharmacies are not covered. For more information, please contact 
Member Services at 1-800-794-5907; TTY: 711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a 
week; 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. 
You may always leave a voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we 
will return your call within one business day.

*Other Pharmacies are available in our network.

How can I get an extended supply of drugs?
You can use the CarePlus’ mail-order service to fill prescriptions for what we call maintenance 
drugs. These are drugs that you take on a regular basis, for a chronic or long-term medical 
condition. You must order at least a 30-day supply, and no more than a 90-day supply of the drug.

You are not required to use the mail-order prescription drug services to obtain an extended supply 
of maintenance drugs. Some retail pharmacies in our network allow you to get an extended supply 
of maintenance drugs.

In the pharmacy network listing provided in this directory, we have marked the retail pharmacies 
in our network that offer extended supplies of maintenance drugs with the following symbol (4). 
For additional information, please see your Evidence of Coverage, or call Member Services at 1-
800-794-5907; TTY: 711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a week; 8 a.m. to 8 p.m. 
From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always leave 
a voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your call 
within one business day.

CarePlus’ Preferred Cost-Sharing Pharmacies vs. Standard Cost-Sharing Pharmacies:
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Preferred cost-sharing pharmacies are pharmacies in our network where the plan has negotiated 
lower cost-sharing for members for covered drugs than at standard cost-sharing pharmacies. You 
can go to all the pharmacies listed in this directory, but your costs for some drugs may be less at 
pharmacies listed in this directory that offer preferred cost-sharing. We have marked the 
preferred cost-sharing pharmacies in the pharmacy network listing provided in this directory with 
the following symbol (3) to distinguish them from other pharmacies in our network that offer 
standard cost-sharing.

CarePlus’ Network Pharmacies Offering Electronic Prescribing (e-prescribing):
Electronic prescribing or e-prescribing allows health care professionals to electronically transmit 
both new prescriptions and responses to renewal requests to a pharmacy without having to write 
or fax a prescription. In the pharmacy network listing provided in this directory, we have marked 
with the following symbol (2), those pharmacies in our network that support e-prescribing.

Are home infusion pharmacies part of CarePlus’ pharmacy network?
CarePlus will cover home infusion therapy if:

 Your prescription drug is on our formulary or you have a formulary exception;
 CarePlus has approved your prescription drug for home infusion therapy, and
 Your prescription is written by an authorized prescriber.

To get additional information on home infusion services, please contact Member Services at the 
phone numbers listed in the previous page.

Are long-term care pharmacies part of CarePlus’ pharmacy network?
Residents of a long-term care facility may access their prescription drug covered under CarePlus 
through the facility’s long-term care pharmacy or another network long-term care pharmacy. To 
get additional information on long-term care pharmacy services, please contact Member Services 
at the phone numbers listed in the previous page.

How do you fill prescriptions at an out-of-network pharmacy (i.e. outside the network)?
We have network pharmacies outside of the service area where you can get your drugs covered 
as a member of our Plan. Generally, we only cover drugs filled at an out-of-network pharmacy in 
limited, non-routine circumstances when a network pharmacy is not available. Below are some 
circumstances when we would cover prescriptions filled at an out-of-network pharmacy. Before 
you fill your prescription in these situations, call Member Services to see if there is a network 
pharmacy in your area where you can fill your prescription. If you do go to an out-of-network 
pharmacy for the reasons listed below, you may have to pay the full cost (rather than paying just 
coinsurance or copayment) when you fill your prescription. You may ask us to reimburse you for 
our share of the cost by submitting a paper claim. You should submit a claim to us if you fill a 
prescription at an out-of-network pharmacy, as any amount you pay for a covered Part D drug will 
help you qualify for catastrophic coverage. To learn how to submit a paper claim, please refer to 
the paper claims process described in the subsection called “How do you submit a paper claim?” 
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If we do pay for the drugs you get at an out-of-network pharmacy, you may still pay more for your 
drugs than what you would have paid if you had gone to an in-network pharmacy.

 What if I need a prescription because of a medical emergency or because I needed urgent 
care?
We will cover prescriptions that are filled at an out-of-network pharmacy within the United 
States and its territories, if the prescriptions are related to care for a medical emergency 
or urgently needed care. In this situation, you will have to pay the full cost (rather than 
paying just your copayment or coinsurance) when you fill your prescription.  You can ask 
us to reimburse you for our share of the cost by submitting a paper claim form. If you go 
to an out-of-network pharmacy, you may be responsible for paying the difference between 
what we would pay for a prescription filled at an in-network pharmacy and what the out-
of-network pharmacy charged for your prescription. To learn how to submit a paper claim, 
please refer to the section “How do I submit a paper claim?” later in this document.

 What if I need coverage while I am traveling away from the plan’s service area?
If you take a prescription drug on a regular basis and you are going on a trip, be sure to 
check your supply of the drug before you leave. When possible, take along all the 
medication you will need.  You may be able to order your prescription drugs ahead of time 
through our preferred cost-sharing mail-order pharmacy or through a retail network 
pharmacy that offers an extended supply. For some drugs or situations certain limitations 
and restrictions may apply. If you are traveling outside of your plan’s service area but within 
the United States and territories and become ill, or run out of your prescription drugs, call 
Member Services to find a network pharmacy in your area where you can fill your 
prescription. If a network pharmacy is not available, we will cover prescriptions that are 
filled at an out-of-network pharmacy if you follow all other coverage rules identified within 
this document.  In this situation, you will have to pay the full cost (rather than paying just 
your copayment or coinsurance) when you fill your prescription. You may be responsible 
for paying the difference between what we would pay for a prescription filled at an in-
network pharmacy and what the out-of-network pharmacy charged for your prescription. 
You can ask us to reimburse you for our share of the cost by submitting a paper claim form.  
To learn how to submit a paper claim, please refer to the paper claims process described 
below.

Please recognize; however, that multiple non-emergency occurrences of out-of-network 
pharmacy claims will result in claim denials.

In addition, we cannot pay for any lost or stolen medications or prescriptions that are filled by 
pharmacies outside the United States and territories, even for a medical emergency.

Other times you can get your prescription covered if you go to an out-of-network pharmacy:
We will cover your prescription at an out-of-network pharmacy if at least one of the following 
applies:
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 You can't get a covered drug that you need immediately because there are no open in-
network pharmacies within a reasonable driving distance.

 Your prescription is for a specialty drug in-network pharmacies don't usually keep in stock. 
 If you get a covered prescription drug from an institutional based pharmacy while a patient 

in an emergency room, provider based clinic, outpatient surgery clinic, or other outpatient 
setting.

 You were eligible for Medicaid at the time you got the prescription, even if you weren't 
enrolled yet. This is called retroactive enrollment period.

 You're evacuated from your home because of a state, federal, or public health emergency 
and don't have access to an in-network pharmacy.

Are there any limitations to drugs received from an out-of-network pharmacy?
Out-of-network pharmacy coverage is intended for emergency or other extenuating 
circumstances as described above for a short-term basis only. Therefore, prescriptions filled 
outside the pharmacy network are limited to a 30-day supply.

How do I submit a paper claim?
When you go to a network pharmacy your claim is automatically submitted to us online by the 
pharmacy. However, if you go to an out-of-network pharmacy because of one of the reasons listed 
above, the pharmacy may not be able to submit the claim directly to us and you will have to pay 
the full cost of your prescription. Please simply submit your claim by completing the Prescription 
Drug Claim Form or a written request and your receipt(s), along with a copy of the pharmacy label, 
to the following address:

CarePlus Health Plans, Inc.
ATTN: Member Services department

11430 NW 20th Street, Suite # 300
Miami, FL 33172

Please keep a copy of the receipts for your records.

If you submit a paper claim to us, the claim is treated as a request for a Coverage Determination. 
If you are asking us to reimburse you for a prescription drug that is subject to coverage 
requirements or limits, your doctor may need to submit additional documentation supporting 
your request. Please refer to your Evidence of Coverage or call Member Services phone numbers 
stated in this directory for more information about requesting a Coverage Determination.

Where do I find the Prescription Drug Claim Form? 
The Prescription Drug Claim Form can be found on our website at 
https://www.careplushealthplans.com/members/forms-tools-resources. It can also be obtained 
by calling Member Services at the number listed in the following page.
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Transition Policy:
New members in our plan may be taking drugs that are subject to certain restrictions, such as 
prior authorization, quantity limits, or step therapy. Members should talk to their doctors to 
decide if they should switch to an appropriate drug that we cover or request a formulary exception 
(which is a type of Coverage Determination) in order to get coverage for the drug.  See your 
Evidence of Coverage to learn more about how to request an exception. While these new 
members might talk to their doctors to determine the right course of action, we may cover a 30 
day supply of the restricted drug in certain cases during the first 90 days of new membership.

How does your enrollment in this Plan affect coverage for the drugs covered under Medicare 
Part A and Part B?
We cover drugs under Medicare Parts A and B, as well as Part D. The Part D coverage we offer 
doesn’t affect Medicare coverage for drugs that would normally be covered under Medicare Part 
A or Part B. Depending on where you may receive your drugs, for example in the doctor’s office 
versus from a network pharmacy, there may be a difference in your cost-sharing for those drugs. 
You may contact our Plan about different costs associated with drugs available in different settings 
and situations.

For more information:
For more detailed information about your CarePlus’ prescription drug coverage, please review 
your Evidence of Coverage and/or the CarePlus Health Plans. Inc.’s Formulary. If you have any 
questions about CarePlus’ Directory, please visit our website at www.careplushealthplans.com, 
or call Member Services at 1-800-794-5907; TTY: 711. From October 1 - March 31, we are open 7 
days a week; 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. 
to 8 p.m. You may always leave a voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and 
holidays and we will return your call within one business day.

You must use network pharmacies to access your prescription drug benefit. This document is 
available in alternate formats. For information in other formats, please contact Member Services 
at the phone numbers mentioned above.
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Introducción a la Información sobre Farmacias

Este manual proporciona una lista de las farmacias de la red de CarePlus. Si desea conocer la 
descripción completa sobre la cobertura de medicamentos recetados y qué hacer para que le 
surtan sus medicamentos recetados, consulte la Evidencia de Cobertura y el Formulario de 
CarePlus Health Plans, Inc. Es posible que este directorio no incluya todas las farmacias dentro de 
la red. Igualmente puede que se hayan añadido o eliminado farmacias de la lista desde la 
publicación de este directorio. Esto significa que las farmacias incluidas aquí podrían ya no estar 
en nuestra red, o que haya nuevas farmacias en nuestra red que no estén incluidas. La información 
de farmacias en este directorio fue actualizada el 14 de diciembre de 2021. La red de farmacias 
puede cambiar en cualquier momento. Usted recibirá una notificación de ser necesario. Para 
obtener la lista más actualizada, por favor comuníquese con Servicios para Afiliados al 1-800-794-
5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana 
de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, 
sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

Hemos nombrado a las farmacias en esta lista “farmacias de la red” por las negociaciones hechas 
con ellas para que suministren medicamentos recetados a los afiliados al Plan. En la mayoría de 
los casos, sus medicamentos recetados están cubiertos por CarePlus únicamente si han sido 
surtidos por una farmacia de la red o a través de nuestro servicio de farmacia de pedido por 
correo. Una vez que vaya a una farmacia, usted no está obligado a seguir yendo a esa misma 
farmacia para que le surtan su medicamento recetado, pero se puede cambiar a cualquier otra de 
nuestras farmacias de la red. Nosotros surtiremos los medicamentos recetados en farmacias fuera 
de la red bajo ciertas circunstancias, como se describe en su Evidencia de Cobertura.

¿Cómo puede encontrar una farmacia de la red de CarePlus en su área?
Las farmacias de la red están ordenadas alfabéticamente en este documento, proporcionando la 
dirección y el número de teléfono y TTY. En el caso de farmacias de venta al por menor 
pertenecientes a una cadena y cuyas ubicaciones son variadas, se proporcionará un número 
telefónico gratuito y un número TTY. Puede llamar directamente y pedir que le informen sobre el 
lugar más cercano a usted, o llame a Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados 
arriba.

¿Cómo surto un medicamento recetado en una farmacia de la red?
Usted siempre debe presentar su tarjeta de identificación de afiliado en la farmacia para que esta 
pueda recopilar la información necesaria para presentar su reclamación por internet de forma 
automática. Si no tiene su tarjeta de identificación de afiliado con usted cuando surta la receta, 
pídale a la farmacia que se comuníque con Servicios para Afiliados llamando a los números 
telefónicos indicados anteriormente para obtener la información necesaria. Si no presenta su 
tarjeta de identificación en la farmacia o la farmacia de la red no puede presentar su reclamación 
por internet de forma automática por algún motivo, tal vez deba pagar el costo total de la receta 
(en lugar de pagar solo el copago). Si esto sucede, puede pedirnos el reembolso de nuestra parte 
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del costo presentando un Formulario de Reclamación de Medicamentos Recetados o una solicitud 
por escrito. Para presentar una reclamación en papel por un medicamento recetado, consulte la 
sección “¿Cómo presento una reclamación por escrito?” que se encuentra más adelante en este 
documento, o comuníquese con Servicios para Afiliados llamando a los números telefónicos 
indicados anteriormente.

¿Qué sucede cuando una farmacia deja de pertenecer a la red?
En ocasiones, una farmacia puede retirarse de la red del plan. Si esto sucede, usted deberá 
adquirir sus medicamentos recetados en otra farmacia de la red del plan. Para encontrar otra 
farmacia de la red en su área, consulte la lista de farmacias de la red que se incluye en este 
directorio, o llame a Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados anteriormente.

¿Qué debe hacer para surtir un medicamento recetado en la farmacia con servicio de pedido 
por correo de CarePlus?
Puede obtener medicamentos recetados y solicitar que se los envíen a su hogar a través de 
PrescribeIT Rx*, propiedad de Humana, que es la farmacia con servicio de pedido por correo de 
nuestra red. Esta es una farmacia de costo compartido preferido. Usted puede ahorrar en el costo 
compartido en esta farmacia. Por lo general, los medicamentos recetados le llegarán en un lapso 
de 10 días hábiles a partir del día en el que la farmacia con servicio de pedido por correo reciba el 
pedido. Para volver a surtir su medicamento recetado de pedido por correo, comuníquese con 
PrescribeIT Rx por lo menos 10 días hábiles antes de la fecha en que usted cree que se le terminará 
su medicamento recetado, para así asegurar que su próximo pedido le llegue a tiempo. Para 
obtener hojas de pedido e información sobre cómo surtir medicamentos recetados por correo, o 
si no recibe sus medicamentos recetados dentro del tiempo estimado que se menciona arriba, 
comuníquese con PrescribeIT Rx llamando al 1-800-526-1490. Los usuarios de TTY deben llamar 
al 711. El horario de atención es de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. Tenga presente que los 
medicamentos recetados que reciba en farmacias con servicio de pedido por correo fuera de la 
red no tienen cobertura. Para más información, por favor llame a Servicios para Afiliados al 1-800-
794-5907; TTY: 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la 
semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a 
viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de 
atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

*Otras Farmacias están disponibles en nuestra red.

¿Cómo puedo obtener un suministro extendido de medicamentos?
Usted puede usar el servicio de farmacia de pedido por correo de la red de CarePlus para que le 
surtan cualquier medicamento que nosotros denominemos como medicamento de 
mantenimiento. Estos son medicamentos que usted toma periódicamente para afecciones 
crónicas o tratamientos a largo plazo. Usted debe ordenar un suministro de 30 días como mínimo 
y no superior a 90 días.
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No es necesario que use los servicios de pedido por correo de medicamentos recetados para 
obtener un suministro extendido de medicamentos de mantenimiento. Algunas farmacias de 
venta al por menor en nuestra red le permite obtener un suministro extendido de medicamentos 
de mantenimiento.

En la lista de la red de farmacias que se proporciona en este directorio, hemos marcado con el 
símbolo (4) las farmacias de venta al por menor de nuestra red que ofrecen suministros 
extendidos de medicamentos de mantenimiento. Para obtener más información, por favor 
consulte su Evidencia de Cobertura o llame a Servicios para Afiliados al 1-800-794-5907; TTY: 711. 
Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. 
Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. 
Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos 
y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

Diferencia entre las Farmacias de Costo Compartido Preferido de CarePlus y otras Farmacias de 
Costo Compartido Estándar:
Las farmacias de costo compartido preferido son farmacias en nuestra red con las que el plan ha 
negociado un costo compartido más bajo para los medicamentos cubiertos para los afiliados que 
el que se consigue en las farmacias de costo compartido estándar. Puede ir a todas las farmacias 
nombradas en este directorio, pero los costos de algunos medicamentos pueden ser inferiores en 
las farmacias nombradas en este directorio que ofrecen costo compartido preferido. Hemos 
marcado las farmacias de costo compartido preferido en la lista de farmacias de la red que se 
ofrece en este directorio con el símbolo (3) para distinguirlas de otras farmacias de nuestra red 
que ofrecen costo compartido estándar.

Farmacias de la red de CarePlus que ofrecen servicio de recetas por vía electrónica (recetas 
electrónicas):
El servicio de recetas por vía electrónica permite a los profesionales de la atención de la salud 
transmitir electrónicamente recetas nuevas y respuestas a peticiones de renovación a una 
farmacia sin tener que escribir una receta o enviarla por fax. En la lista de farmacias de la red que 
se proporciona en este directorio, hemos marcado con el símbolo (2) las farmacias de nuestra red 
que tienen el servicio de recetas electrónicas.

¿Las farmacias que ofrecen servicio de terapia de infusión en el hogar forman parte de la red de 
farmacias de CarePlus?
CarePlus cubrirá la terapia de infusión en el hogar si:

 Su medicamento recetado está en nuestro formulario o si usted tiene una excepción en el 
formulario;

 CarePlus ha aprobado su medicamento recetado para la terapia de infusión en el hogar, y
 Su medicamento ha sido recetado por un médico certificado.
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Si desea información adicional sobre los servicios de terapia de infusión en el hogar, llame a 
Servicios para Afiliados a los números telefónicos indicados arriba.

¿Las farmacias de atención a largo plazo forman parte de la red de farmacias de CarePlus?
Los residentes en establecimientos de atención médica prolongada pueden adquirir sus 
medicamentos recetados cubiertos por CarePlus en la farmacia de atención a largo plazo de dicho 
establecimiento o en otra farmacia de atención a largo plazo de la red. Si desea información 
adicional sobre los servicios de farmacia de en atención a largo plazo, llame a Servicios para 
Afiliados a los números telefónicos indicados anteriormente.

¿Cómo se surtan los medicamentos recetados en una farmacia fuera de la red?
Nosotros contamos con farmacias de la red fuera del área de servicio. En ellas puede adquirir sus 
medicamentos cubiertos como afiliado a nuestro plan. Usualmente solo cubrimos los 
medicamentos surtidos en farmacias fuera de la red en circunstancias limitadas y no habituales, 
como cuando no hay farmacias de la red disponibles. A continuación se muestran algunos casos 
en los que cubriríamos los medicamentos surtidos en farmacias fuera de la red. Antes de surtir su 
medicamento recetado en cualquiera de estas situaciones, comuníquese con Servicios para 
Afiliados para verificar si hay una farmacia dentro de la red en su área que pueda surtirle su 
medicamento. Si va a una farmacia fuera de la red por alguna de las razones mencionadas abajo, 
es posible que tenga que pagar el precio total (en lugar de pagar únicamente el coaseguro o el 
copago correspondiente) cuando pida que le surtan su medicamento recetado. Luego puede 
solicitar que le reembolsemos nuestra parte del costo enviando una reclamación por escrito a 
nuestras oficinas. Deberá enviarnos una reclamación si solicita el surtido de un medicamento 
recetado en una farmacia fuera de la red, ya que la cantidad que pague por un medicamento 
cubierto de la Parte D le ayudará a reunir los requisitos para la cobertura catastrófica. Para saber 
cómo presentar una reclamación por escrito, consulte el proceso de reclamaciones por escrito 
que se describe en la subsección titulada “¿Cómo puede presentar una reclamación por escrito?”. 
Si nosotros pagamos los medicamentos que obtenga en una farmacia fuera de la red, es posible 
que a pesar de todo usted deba desembolsar más que lo que habría pagado si hubiese ido a una 
farmacia de la red.

 ¿Qué sucede si requiero un medicamento recetado debido a una emergencia médica o 
porque necesité atención médica de urgencia?
Nosotros cubriremos los medicamentos recetados que se hayan surtido en una farmacia 
fuera de la red dentro de Estados Unidos y sus territorios, si dichos medicamentos están 
relacionados con una emergencia médica o una situación que requiere atención médica de 
urgencia. En estos casos, usted tendrá que pagar el precio total (en lugar de pagar 
solamente el copago o coaseguro correspondiente) cuando pida que le surtan el 
medicamento recetado. Luego puede solicitar que le reembolsemos nuestra parte del 
costo enviando un formulario de reclamación por escrito a nuestras oficinas. Si va a una 
farmacia fuera de la red, usted tendrá que pagar la diferencia entre lo que pagaría por el 
medicamento recetado surtido en una farmacia de la red y lo que la farmacia fuera de la 
red le haya cobrado por dicho medicamento. Para saber cómo presentar una reclamación 
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por escrito, por favor consulte la sección “¿Cómo presento una reclamación por escrito?” 
que se encuentra más adelante en este documento.

 ¿Qué sucede si necesito cobertura mientras estoy de viaje y me encuentro lejos del área 
de servicio del plan?
Si toma un medicamento recetado de manera habitual y va a salir de viaje, asegúrese de 
revisar el suministro del medicamento antes de partir. En lo posible, lleve consigo el 
suministro completo del medicamento que necesite. Es posible que pueda ordenar sus 
medicamentos recetados con anticipación a través de una farmacia de costo compartido 
preferido de pedido por correo o en una farmacia de venta al por menor de la red que 
ofrezca suministros extendidos. Pueden aplicarse restricciones y limitaciones en ciertos 
medicamentos o en algunas situaciones. Si está viajando dentro de Estados Unidos y sus 
territorios, pero fuera del área de servicio del Plan, y se enferma, o se le acaban sus 
medicamentos recetados, comuníquese con Servicios para Afiliados para localizar una 
farmacia de la red en su área donde pueda surtir su receta. Si no hay farmacias de la red 
disponibles, daremos cobertura a los medicamentos recetados que se surtan en una 
farmacia fuera de la red si usted sigue todas las demás reglas de cobertura indicadas en 
este documento. En estos casos, usted tendrá que pagar el precio total (en lugar de pagar 
solamente el copago o coaseguro correspondiente) cuando pida que le surtan el 
medicamento recetado. Es posible que tenga que pagar la diferencia entre lo que pagaría 
por el medicamento recetado surtido en una farmacia de la red y lo que la farmacia fuera 
de la red le haya cobrado por dicho medicamento. Luego puede solicitar que le 
reembolsemos nuestra parte del costo enviando un formulario de reclamación por escrito 
a nuestras oficinas. Para saber cómo presentar una reclamación por escrito, consulte el 
proceso para reclamaciones por escrito que se describe más adelante.

No obstante, le recordamos que los sucesos múltiples que no correspondan a casos de 
emergencia de reclamaciones en farmacias fuera de la red darán como resultado la denegación 
de dichas reclamaciones.

Asimismo, nosotros no podemos reembolsar el pago de medicamentos o recetas que se hayan 
perdido o que hayan sido robados, o que se hayan surtido en farmacias fuera de Estados Unidos 
y sus territorios, incluso en casos de emergencia médica.

Otras situaciones en las que puede obtener su medicamento recetado cubierto si va a una 
farmacia fuera de la red:
Nosotros cubriremos su medicamento recetado en una farmacia fuera de la red si se presenta 
cuando menos una de las siguientes condiciones:

 Usted no puede obtener un medicamento cubierto de manera oportuna debido a que no 
hay farmacias de la red con servicio las 24 horas a una distancia razonable en automóvil.

 Su receta es para un medicamento de especialidad que las farmacias dentro de la red 
generalmente no tienen en existencia.
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 Si usted obtiene un medicamento recetado cubierto de una farmacia institucional mientras 
es paciente en una sala de emergencia, clínica del proveedor, clínica de cirugía ambulatoria 
u otro tipo de centro ambulatorios.

 Usted era elegible para Medicaid en el momento en que recibió el medicamento recetado, 
incluso si todavía no estaba inscrito. Esto se conoce como período de inscripción 
retroactiva. 

 Usted fue evacuado de su hogar debido a una emergencia estatal, federal o de salud 
pública y no tiene acceso a una farmacia dentro de la red.

¿Existen limitaciones en los medicamentos recibidos de farmacias fuera de la red?
La cobertura con farmacias fuera de la red está prevista para casos de emergencia u otras 
circunstancias atenuantes como las que se describen arriba y solamente para periodos breves. 
Por esta razón, los medicamentos recetados surtidos fuera de la red de farmacias se limitan a un 
suministro de 30 días.

¿Cómo presento una reclamación por escrito?
Cuando vaya a una farmacia de la red, la farmacia automáticamente nos envía su reclamo por 
internet. Por otra parte, si va a una farmacia fuera de la red debido a alguna de las razones 
mencionadas arriba, dicha farmacia no nos podrá enviar la reclamación directamente y usted 
tendrá que pagar el precio total del medicamento recetado. Simplemente envíe su reclamación 
llenando el Formulario de Reclamación de Medicamentos Recetados o una solicitud por escrito y 
la factura o facturas, junto con una copia de la etiqueta, a la siguiente dirección:

CarePlus Health Plans, Inc.
ATTN: Member Services department

11430 NW 20th Street, Suite # 300
Miami, FL 33172

Conserve una copia de estos recibos en su archivo personal.

Si nos envía su reclamación por escrito, se la tratará como una solicitud de Determinación de 
Cobertura Si nos solicita el reembolso de un medicamento recetado que esté sujeto a limitaciones 
o requisitos de cobertura, su médico probablemente deberá enviar documentación adicional para 
respaldar su solicitud. Consulte su Evidencia de Cobertura o comuníquese con Servicios para 
Afiliados llamando a los teléfonos indicados en este directorio para obtener más información 
sobre cómo solicitar una Determinación de Cobertura.

¿Dónde puedo encontrar el Formulario de Reclamación de Medicamentos Recetados?
El Formulario de Reclamación de Medicamentos Recetados se puede encontrar en nuestro sitio 
web en https://www.careplushealthplans.com/members/forms-tools-resources. También se 
puede obtener llamando a Servicios para Afiliados al número telefónicos indicados en la próxima 
página.
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Política de Transición:
Puede suceder que los nuevos afiliados a nuestro plan estén tomando medicamentos que están 
sujetos a ciertas restricciones, como la autorización previa, límites de cantidad o el tratamiento 
por pasos. Los afiliados deben consultar a sus médicos para decidir si deben cambiar a un 
medicamento apropiado que esté cubierto por nosotros o solicitar una excepción en la lista de 
medicamentos cubiertos (que es un tipo de Determinación de Cobertura) para obtener la 
cobertura del medicamento. Consulte su Evidencia de Cobertura para obtener más información 
sobre cómo solicitar una excepción. Mientras estos nuevos afiliados deciden consultar a sus 
médicos para determinar cuál es la mejor estrategia, es posible que en algunos casos demos 
cobertura a un suministro de 30 días del medicamento restringido durante los primeros 90 días 
de la nueva afiliación.

¿De qué manera su afiliación a este Plan afecta la cobertura de los medicamentos cubiertos por 
la Parte A y la Parte B de Medicare?
Nosotros damos cobertura a los medicamentos de las Partes A y B de Medicare, así como la Parte 
D. La cobertura de la Parte D que ofrecemos no afecta la cobertura de Medicare de medicamentos 
que normalmente estarían cubiertos por la Parte A o la Parte B de Medicare. Dependiendo del 
lugar donde reciba sus medicamentos, como en el consultorio del médico o en una farmacia de la 
red, puede haber una diferencia en su costo compartido por dichos medicamentos. Puede 
comunicarse con nuestro Plan para solicitar información sobre los diferentes costos asociados con 
los medicamentos disponibles en diferentes establecimientos y situaciones.

Si desea más información:
Si desea información detallada sobre su cobertura de medicamentos recetados de CarePlus, 
consulte su Evidencia de Cobertura y/o el Formulario de CarePlus Health Plans. Inc. Si tiene alguna 
pregunta sobre el Directorio de CarePlus, visite nuestro sitio web en 
www.careplushealthplans.com, o llame a Servicios para Afiliados al 1-800-794-5907; TTY: 711. 
Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. 
Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. 
Usted también puede dejar un mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos 
y feriados, y le devolveremos la llamada dentro de un día hábil.

Usted debe usar las farmacias de la red para tener acceso a su beneficio de medicamentos 
recetados. Si necesita información en otros formatos, llame a Servicios para Afiliados a los 
números telefónicos indicados arriba.
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List of Provider Specialties / Lista de Especialidades de Proveedores

English/Inglés Spanish/Español
Acupuncturist Acupunturista
Addiction Psychiatry Psiquiatría de las 

adicciones
Adult Care Home Hogar para el cuidado 

de adultos
Adult Companion Acompañante para 

adultos
Adult Day Care Cuidado diurno para 

adultos
Advanced Heart 
Failure & Transplant 
Cardiology

Cardiología 
especializada en 
trasplante e 
insuficiencia cardíaca 
avanzada

Allergy & Immunology Alergias e 
inmunología

Ambulance Ambulancia
Ambulatory Surgical 
Center

Centro de cirugía 
ambulatoria

Art Therapist Terapeuta de arte
Assistant Behavior 
Analyst

Analista asistente de 
Comportamiento

Assisted Living Facility Centro de residencia 
asistida

Audiologist Audiólogo
Cardiovascular 
Disease

Enfermedad 
cardiovascular

Case Management 
Agency

Agencia de 
administración de 
casos

Case Manager/Care 
Coordinator

Administrador de 
casos/coordinador de 
cuidado médico

Child and Adolescent 
Psychiatry

Psiquiatría para niños 
y adolescentes

Clinic Clínica
Clinic/Center - Critical 
Access Hospital

Clínica/Centro - 
Hospital de acceso 
crítico

English/Inglés Spanish/Español
Clinic/Center - Health 
Service

Clínica/Centro - 
Servicio de salud

Clinic/Center - 
Infusion Therapy

Clínica/Centro - 
Terapia de infusión

Clinic/Center - 
Medically Fragile 
Infants & Children Day 
Care

Clínica/Centro - 
Cuidado diurno para 
bebés y niños 
médicamente frágiles

Clinic/Center - 
Oncology, Radiation

Clínica/Centro - 
Oncología, radiación

Clinical & Laboratory
Immunology

Inmunología clínica y 
de laboratorio

Clinical Cardiac 
Electrophysiology

Electrofisiología 
cardíaca clínica

Clinical Medical 
Laboratory

Laboratorio clínico

Colon and Rectal 
Surgery

Cirugía del colon y del 
recto

Community/Behaviora
l Health

Salud comunitaria/ 
conductual

Counselor Terapeuta
Counselor - Addiction 
(Substance Use 
Disorder)

Consejero – 
Adicciones 
(farmacodependencia
)

Counselor - Mental 
Health

Consejero –- Salud 
mental

Counselor - 
Professional

Consejero - 
Profesional

Critical Care Medicine Medicina de cuidados 
intensivos

Dentist - Dental 
Public Health

Dentista – Salud 
pública dental

Dentist - Endodontics Dentista – 
Endodoncia

Dentist - General 
Practice

Dentista – General

Dentist - Oral & 
Maxillofacial 

Dentista – Patología 
oral y maxilofacial
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English/Inglés Spanish/Español
Pathology
Dentist - Oral and 
Maxillofacial Surgery

Dentista – Cirugía oral 
y maxilofacial

Dentist - Orofacial 
Pain

Dentista - Dolor 
orofacial

Dentist - Orthodontics 
and Dentofacial 
Orthopaedics

Dentista – Ortodoncia 
y ortopedia 
dentofacial

Dentist - Pediatric 
Dentistry

Dentista – 
Odontología 
pediátrica

Dentist - Periodontics Dentista – 
Periodoncia

Dentist - 
Prosthodontics

Dentista – 
Prostodoncia

Dermatology - Clinical 
& Laboratory 
Dermatological
Immunology

Dermatología – 
Inmunología 
dermatológica, clínica 
y laboratorio

Dermatology - Mohs 
Micrographic Surgery

Dermatología – 
Cirugía micrográfica 
de Mohs

Dietician, Registered Dietista, registrado
DME & Medical 
Supplies - Oxygen 
Equipment & Supplies

DME y suministros 
médicos - Equipos y 
suministros de 
oxígeno

Durable Medical 
Equipment & Medical 
Supplies

Equipo médico 
duradero y 
suministros medicos

Early Intervention 
Provider Agency

Agencia de 
proveedores de 
servicios de 
intervención 
temprana

Emergency Medicine - 
Undersea and 
Hyperbaric Medicine

Medicina de 
emergencia – 
Medicina subacuática 
e hiperbárica

End - Stage Renal 
Disease (ESRD) 
Treatment

Tratamiento de 
enfermedad renal en 
etapa terminal (ESRD, 

English/Inglés Spanish/Español
por sus siglas en 
inglés)

Endocrinology, 
Diabetes and 
Metabolism

Endocrinología, 
diabetes y 
metabolismo

Family Medicine - 
Addiction Medicine

Medicina familiar - 
Medicina de la 
adicción

Family Medicine - 
Adult Medicine

Medicina familiar - 
Medicina para los 
adultos

Family Medicine (PCP) Medicina familiar 
(PCP)

Family Medicine 
(Specialist)

Medicina familiar 
(especialista)

Federally Qualified 
Health Center (FQHC)

Centro de salud con 
acreditación federal 
(FQHC, por sus siglas 
en inglés)

Forensic Psychiatry Psiquiatría forense
Gastroenterology Gastroenterología
General Acute Care 
Hospital

Hospital general de 
cuidado para 
afecciones agudas

General Practice (PCP) Medicina general 
(PCP)

General Practice 
(Specialist)

Medicina general 
(especialista)

Geriatric Psychiatry Psiquiatría geriátrica
Health Educator 
(Medicare Diabetes 
Prevention)

Educador de salud 
(Prevención de 
diabetes de 
Medicare)

Hematology Hematología
Home Health Agency Agencia de cuidado 

de la salud en el 
hogar

Home Infusion Agency Agencia de infusión 
en el hogar

Hospice Care Cuidado de hospicio
Infectious Disease Enfermedad 
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English/Inglés Spanish/Español
infecciosa

Internal Medicine - 
Adolescent 
Medicine (Specialist)

Medicina interna – 
Medicina para 
adolescentes 
(especialista)

Internal Medicine - 
Adult Congenital 
Heart Disease

Medicina interna - 
Cardiopatía congénita 
de adultos

Internal Medicine - 
Critical Care Medicine

Medicina interna - 
Medicina de cuidados 
intensivos

Internal Medicine - 
Geriatric Medicine 
(PCP)

Medicina interna – 
Medicina geriá  trica 
(PCP)

Internal Medicine - 
Geriatric Medicine 
(Specialist)

Medicina interna – 
Medicina geriátrica 
(especialista)

Internal Medicine - 
Sleep Medicine

Medicina interna – 
Medicina del sueño

Internal Medicine - 
Sports Medicine

Medicina interna – 
Medicina del deporte

Internal Medicine 
(PCP)

Medicina interna 
(PCP)

Internal 
Medicine (Specialist)

Medicina interna 
(especialista)

Interventional 
Cardiology

Cardiología 
intervencionista

Lithotripsy Litotricia
Long Term Care 
Hospital

Hospital de cuidado a 
largo plazo

Medical Genetics - 
Clinical Biochemical 
Genetics

Genética médica – 
Genética bioquímica 
clínica

Medical Genetics - 
Clinical Cytogenetics

Genética médica – 
Citogenética clínica

Medical Genetics - 
Clinical Genetics (MD)

Genética médica – 
Genética clínica (MD)

Medical Genetics - 
Clinical Molecular 
Genetics

Genética médica – 
Genética molecular 
clínica

Medical Oncology Oncología médica

English/Inglés Spanish/Español
Mental Health Center Centro de salud 

mental
Naturopath Naturopata
Nephrology Nefrología
Neurological Surgery Cirugía neurológica
Neurology Neurología
Neurology - Clinical 
Neurophysiology

Neurología – 
Neurofisiología clínica

Neurology - 
Neurodevelopmental 
Disabilities

Neurología – 
Discapacidades del 
neurodesarrollo

Neurology - Pain 
Medicine

Neurología – 
Medicina para el 
dolor

Neurology - Sleep 
Medicine

Neurología – 
Medicina del sueño

Neurology - Special 
Qualification In Child 
Neurology

Neurología – 
Acreditación especial 
en neurología infantil

Non - Emergency 
Medical Transport

Transporte médico 
que no sea de 
emergencia

Nuclear Medicine - In 
Vivo & In Vitro 
Nuclear Medicine

Medicina nuclear – 
Medicina nuclear "in 
vivo" e "in vitro"

Nuclear Medicine - 
Nuclear Cardiology

Medicina nuclear – 
Cardiología nuclear

Nutritionist Nutricionista
Obstetrics & 
Gynecology - Bariatric 
Medicine

Obstetricia y 
ginecología - 
Medicina bariátrica

Obstetrics & 
Gynecology - 
Gynecology

Obstetricia y 
ginecología – 
Ginecología

Obstetrics & 
Gynecology - 
Obstetrics

Obstetricia y 
ginecología – 
Obstetricia

Obstetrics and 
Gynecology

Obstetricia y 
ginecología

Obstetrics and 
Gynecology

Obstetricia y 
ginecología – 
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English/Inglés Spanish/Español
- Critical Care 
Medicine

Medicina de cuidados 
intensivos

Obstetrics and 
Gynecology
- Female Pelvic 
Medicine/ 
Reconstructive
Surgery

Obstetricia y 
ginecología – 
Medicina pélvica de la 
mujer/cirugía 
reconstructiva

Obstetrics and 
Gynecology
- Gynecologic 
Oncology

Obstetricia y 
ginecología – 
Oncología 
ginecológica

Obstetrics and 
Gynecology
- Hospice and 
Palliative
Medicine

Obstetricia y 
ginecología – 
Medicina paliativa y 
de hospicio

Obstetrics and 
Gynecology
- Maternal and
Fetal Medicine

Obstetricia y 
ginecología – 
Medicina maternal y 
fetal

Obstetrics and 
Gynecology
- Reproductive
Endocrinology

Obstetricia y 
ginecología – 
Endocrinología 
reproductiva

Occupational 
Therapist

Terapeuta 
ocupacional

Occupational 
Therapist - Hand

Terapeuta 
ocupacional – Manos

Occupational 
Therapist - Pediatrics

Terapeuta 
ocupacional - 
Pediatría

Oncology Center Centro de oncología
Ophthalmology Oftalmología
Optometrist Optometrista
Orthopaedic Surgery Cirugía ortopédica
Orthopaedic Surgery - 
Foot and Ankle 
Surgery

Cirugía ortopédica - 
Cirugía de pie y 
tobillo

Orthopaedic Surgery - 
Hand Surgery

Cirugía ortopédica – 
Cirugía de manos

Orthopaedic Surgery – Cirugía ortopédica - 

English/Inglés Spanish/Español
Orthopaedic Surgery 
of the Spine

Cirugía ortopédica de 
la columna vertebral

Orthopaedic Surgery - 
Sports Medicine

Cirugía ortopédica – 
Medicina del deporte

Otolaryngology - 
Facial Plastic Surgery

Otorrinolaringología – 
Cirugía plástica facial

Otolaryngology - 
Otology 
and Neurotology

Otorrinolaringología – 
Otología y 
neurotología

Otolaryngology - 
Plastic Surgery within 
the Head and Neck

Otorrinolaringología – 
Cirugía plástica en la 
cabeza y el cuello

Pain Medicine - 
Interventional Pain 
Medicine

Medicina para el 
dolor - Medicina 
intervencionista para 
el dolor

Pain Medicine - Pain 
Medicine

Medicina para el 
dolor- Medicina para 
el dolor

Pain Management Manejo del dolor
Pathology - Anatomic 
Pathology and 
Clinical Pathology

Patología – Patología 
anatómica y patología 
clínica

Pathology - 
Anatomic Pathology

Patología - Patología 
anatómica

Pathology - Blood 
Banking and 
Transfusion Medicine

Patología – Medicina 
de transfusión y 
banco de sangre

Pathology - 
Chemical Pathology

Patología 
Patologíaquímica

Pathology - Clinical 
Pathology/Laboratory 
Medicine

Patología – Patología 
clínica/medicina de 
laboratorio

Pathology - 
Clinical Pathology

Patología – Patología 
clínica

Pathology - 
Cytopathology

Patología – 
Citopatología

Pathology - 
Dermatopathology

Patología – 
Dermatopatología

Pathology - 
Forensic Pathology

Patología - Patología 
forense
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English/Inglés Spanish/Español
Pathology - 
Hematology

Patología – 
Hematología

Pathology - 
Immunopathology

Patología – 
Inmunopatología

Pathology – 
Medical Microbiology

Patología – 
Microbiología médica

Pathology - Molecular 
Genetic Pathology

Patología – Patología 
genética molecular

Pathology - 
Neuropathology

Patología – 
Neuropatología

Pediatric Allergy 
and Immunology

Alergias e 
inmunología 
pediátricas

Pediatric Cardiology Cardiología pediátrica
Pediatric 
Emergency Medicine

Medicina de 
emergencia 
pediátrica

Pediatric 
Endocrinology

Endocrinología 
pediátrica

Pediatric 
Gastroenterology

Gastroenterología 
pediátrica

Pediatric Hematology 
- Oncology

Hematología 
Pediátrica
–Oncología

Pediatric Infectious 
Diseases

Enfermedades 
infecciosas 
pediátricas

Pediatric Nephrology Nefrología pediátrica
Pediatric 
Orthopaedic Surgery

Cirugía ortopédica 
pediátrica

Pediatric 
Otolaryngology

Otorrinolaringología 
pediátrica

Pediatric Pathology Patología pediátrica
Pediatric Pulmonology Neumología 

pediátrica
Pediatric Radiology Radiología pediátrica
Pediatric 
Rehabilitation
Medicine

Medicina de 
rehabilitación 
pediátrica

Pediatric 
Rheumatology

Reumatología 
pediátrica

English/Inglés Spanish/Español
Pediatric Surgery Cirugía pediátrica
Pediatrics - Neonatal - 
Perinatal Medicine

Pediatría – Medicina 
neonatal/perinatal

Pediatrics (Specialist) Pediatría 
(especialista)

Phlebology Flebología
Physical Medicine & 
Rehabilitation - 
Hospice and Palliative 
Medicine

Medicina física y 
rehabilitación – 
Medicina paliativa y 
de hospicio

Physical Medicine & 
Rehabilitation - Spinal 
Cord Injury Medicine

Medicina física y 
rehabilitación – 
Medicina de lesión de 
la médula espinal

Physical Therapist Fisioterapeuta
Physical Therapists - 
Pediatrics

Fisioterapeutas - 
Pediatría

Plastic Surgery - 
Plastic Surgery within 
the Head and Neck

Cirugía plástica – 
Cirugía plástica en la 
cabeza y el cuello

Plastic Surgery - 
Surgery of the Hand

Cirugía plástica – 
Cirugía de la mano

Podiatrist Podólogo
Podiatrist - Foot and 
Ankle Surgery

Podólogo – Cirugía de 
tobillo y pie

Podiatrist - Foot 
Surgery

Podólogo - Cirugía del 
pie

Podiatrist - Public 
Medicine

Podólogo – Medicina 
pública

Portable X - Ray 
and/or Other Portable 
Diagnostic Imaging 
Supplier

Proveedor de 
radiografías portátiles 
y/u otro tipo de 
imágenes de 
diagnóstico portátiles

Preventive Medicine - 
Occupational 
Medicine

Medicina preventiva 
– Medicina 
ocupacional

Preventive Medicine - 
Public Health & 
General Preventive 
Medicine

Medicina preventiva 
– Salud pública y 
medicina preventiva 
general
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English/Inglés Spanish/Español
Preventive Medicine - 
Undersea and 
Hyperbaric Medicine

Medicina preventiva 
– Medicina 
subacuática e 
hiperbárica

Prosthetic/Orthotic 
Supplier

Proveedor de 
prótesis/dispositivos 
ortopédicos

Prosthetist Protesista
Psychiatric Hospital Hospital psiquiátrico
Psychiatric Residential 
Treatment Facility

Centro de 
tratamiento 
residencial 
psiquiátrico

Psychiatry Psiquiatría
Psychiatry & 
Neurology - Addiction 
Medicine

Psiquiatría y 
neurología - Medicina 
de adicciones

Psychologist Psicólogo
Psychologist - Clinical Psicólogo – Clínico
Psychologist - Clinical 
Child and Adolescent

Psicólogo – Clínico de 
niños y adolescentes

Psychologist - 
Counseling

Psicólogo - 
Asesoramiento

Psychologist - 
Psychotherapy

Psicólogo – 
Psicoterapia

Psychology - Clinical 
Neuropsychology

Psicología - 
Neuropsicología 
clínica

Public Health Center Centro de salud 
pública

Pulmonary Disease Enfermedad 
pulmonar

Radiology - 
Radiological Physics

Radiología – Física 
radiológica

Radiology - 
Therapeutic Radiology

Radiología - 
Radiología 
terapéutica

Radiology - Vascular 
and Interventional 
Radiology

Radiología – 
Radiología vascular e 
intervencionista

Radiology Center Centro de radiología

English/Inglés Spanish/Español
Radiology, 
Mammography

Radiología, 
mamografía

Rehabilitation Center Centro de 
rehabilitación

Research Center Centro de 
investigación

Respiratory 
Therapist, Certified

Fisioterapeuta 
respiratorio, 
certificado

Respiratory Therapists 
- Neonatal/Pediatrics

Terapeutas 
respiratorios - 
Neonatal/Pediatría

Rheumatology Reumatología
Rural Health Clinic Clínica de salud rural
Skilled Nursing Facility 
- Nursing Care, 
Pediatric

Centro de enfermería 
especializada - 
Cuidado de 
enfermería pediátrica

Sleep Disorder 
Diagnostic

Diagnóstico de 
trastornos del sueño

Social Worker Trabajador social
Social Worker - 
Clinical

Trabajador social - 
Clínico

Speech - 
Language Pathologist

Patólogo del habla y 
el lenguaje

Substance Abuse 
Rehabilitation Facility

Centro de 
rehabilitación para 
farmacodependencia

Surgery - Plastic and 
Reconstructive 
Surgery

Cirugía – Cirugía 
plástica y 
reconstructiva

Surgery - Surgery Of 
The Hand

Cirugía – Cirugía de la 
mano

Surgery - Trauma 
Surgery

Cirugía - Cirugía de 
trauma

Surgery - Vascular 
Surgery

Cirugía – Cirugía 
vascular

Technician/
Technologist - 
Optician

Técnico/Tecnólogo - 
Óptico

Thoracic Surgery Cirugía torácica 
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English/Inglés Spanish/Español
(Cardiothoracic 
Vascular Surgery)

(cirugía vascular 
cardiotorácica)

Transplant Surgery Cirugía de trasplante
Vascular Neurology Neurología vascular
Virtual Visit Services Servicios de consulta 

virtual
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you. Many providers have more than 
one office. However, not all of the offices may be in CarePlus' network. If you don't see an office 
address in this directory, the provider may not be in network at that location.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted. Muchos proveedores tienen más 
de una oficina. Sin embargo, no todas las oficinas pueden estar en la red de CarePlus. Si no ve la 
dirección de un consultorio en este directorio, es posible que el proveedor no esté en la red en esa 
ubicación.

Each Primary Care Provider (PCP) has certain plan specialists they use for referrals. This means 
that the PCP you select may determine the specialists you may see. You may change your PCP at 
any time, if you want to see a plan specialist that your current PCP can’t refer you to.

Cada Médico de Atención Primaria (PCP, por sus siglas en inglés) cuenta con ciertos especialistas 
del plan que utilizan para referidos. Esto significa que el PCP que usted eligió puede determinar 
los especialistas que usted puede consultar. Usted puede cambiar de PCP en cualquier momento, 
si desea consultar a un especialista del plan al cual no pueda referirle su Médico de Atención 
Primaria actual.

CareOne PLUS (HMO) 

CareFree (HMO) 

CareComplete (HMO C-SNP)
CareNeeds PLUS (HMO D-SNP)



1186356
Acosta, Digna MD1,2

729 E Beville Rd

South Daytona, FL
32119

(386) 256-4791

Spanish

Family Medicine
Physician (PCP)

1190970
Blanke III, Harry A MD
1,2

807 State Rd 44

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 425-5554

1196286
Blanke III, Harry A MD
1,2,*

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1189118
Calzado-Ricketts, Nally
MD1,2

3400 Halifax Crossing
Blvd Ste 120 A

Deltona, FL 32725

(386) 425-6810

1188433
Clarke, Mark A MD1,2

4770 S Ridgewood Ave

Daytona Beach, FL
32127

(386) 761-0050

1189120
Correll, Kyle N MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

Spanish

1125589
Crossman, Margaret
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1204401
Decastro, Raymond
MD1,2

135 East Minnesota
Ave

Orange City, FL 32763

(386) 316-5439

1188853
Flock, Naomi S MD1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 105

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4787

1188854
Flock, Naomi S MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1189129
Fulton, Brent Nelson
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1188462
George, Jenet M MD
1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 170

Deland, FL 32720

(386) 738-9144

1172002
Grube, Joshua D MD
1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 105

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4787

Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

1026705
Ham-Ying, J Michael
MD1,2

1205 S Woodland Blvd
Ste 5

Deland, FL 32720

(386) 202-6025

Spanish

1187037
Ham-Ying, J Michael
MD1,2

801 Beville Rd Ste 101
102

South Daytona, FL
32119

(386) 202-6025

Spanish

1169292
Heiland, Michael K
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

Spanish

1189161
Hinman, Sally
Kathleen MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia

4 medio tiempo en este centro4 part time at this location
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Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

1185014
Hough, Erin MD1,2

1200 Deltona Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 202-6025

1188465
Hwang, DO Yoon MD
1,2

3641 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 675-4411

1141631
Ibrahim, Magued MD
1,2

2836 Enterprise Rd Ste
4

Debary, FL 32713

(386) 951-4538

Arabic, French

1157723
Ibrahim, Therese MD
1,2

420 S Nova Rd Ste 4 &
5

Ormond Beach, FL
32174

(386) 506-0111

1189163
Jennings, Lane E MD
1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1195626
Kasturi, Savitha DO2

325 Clyde Morris Blvd
Ste 340

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-8971

Telugu

1196545
Kasturi, Savitha DO2

312 West New York Ave

Deland, FL 32720

(386) 615-8971

Telugu

1196546
Kasturi, Savitha DO2

322 Big Tree Rd

South Daytona, FL
32119

(386) 310-8745

Telugu

1185345
Lemaster, Roy N MD
1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

P064901
Leuterio, Rizalina MD
1,2

711 Beville Rd

Daytona Beach, FL
32119

(386) 760-8116

1191087
Lopez, Jesus MD2

929 N Spring Garden
Ave Ste 170

Deland, FL 32720

(386) 738-9144

Spanish

1059172
Mancini, Bruno MD1,2

2160 Howland Blvd Ste
110

Deltona, FL 32738

(386) 532-0515

1189169
Oglesby, Sharon Marie
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1115311
Oslos, Neil MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1118087
Patel, Kashyap MD2

325 Clyde Morris Blvd
Ste 340

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-8971

Gujarati

1196536
Patel, Kashyap MD2

312 West New York Ave

Deland, FL 32720

(386) 615-8971

Gujarati

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia

4 medio tiempo en este centro4 part time at this location
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Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

1196540
Patel, Kashyap MD2

322 Big Tree Rd

South Daytona, FL
32119

(386) 310-8745

Gujarati

1162047
Porter, Aaron J DO1,2

420 S Nova Rd Ste 4 &
5

Ormond Beach, FL
32174

(386) 506-0111

1189174
Prevatte, Edwin MD
1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1133154
Quyyum Ahmed,
Abdul MD1,2

634 Deltona Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(407) 878-7990

Hindi, Urdu

1152560
Ramirez, Glenda E MD
1,2,4

731 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 738-9144

Spanish

1114503
Rees, Ryan R MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 240

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4822

1130437
Rojas, Fior D MD1,2

2565 Enterprise Rd Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 201-9100

Spanish

1072784
Salehi, Simin MD1,2

605 Cortland Blvd Ste
106

Deltona, FL 32738

(386) 320-9990

Spanish

1174765
Samano, Gregory P DO
1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1189178
Santi, Kathleen MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1165886
Sauls, Pamela MD2

325 Clyde Morris Blvd
Ste 340

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-8971

Chinese

1196547
Sauls, Pamela MD2

312 West New York Ave

Deland, FL 32720

(386) 615-8971

Chinese

1196548
Sauls, Pamela MD2

322 Big Tree Rd

South Daytona, FL
32119

(386) 310-8745

Chinese

1189179
Schock, Aubrey T MD
1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 240

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4822

1186465
Schroeder, George MD
1,2

700 Sterthaus Dr

Ormond Beach, FL
32174

(386) 301-4067

1167180
Shelton, Sharon DO1,2

2984 S Ridgewood Ave
Ste 1

Edgewater, FL 32141

(386) 428-4640

1186458
Shelton, Sharon DO1,2

925 N Stone St

Deland, FL 32720

(386) 734-6007

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia
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Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

1189182
Shrinath, Kushagra
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1189183
Stover Jr, Anthony
Edward DO1,2

807 State Rd 44

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 425-5554

1188646
Tawwab, Anam MD1,2

634 Deltona Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(407) 878-7990

Hindi, Urdu

1132184
Tawwab, Faisal MD1,2

634 Deltona Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(407) 878-7990

Urdu

1188650
Tawwab, Juveria MD
1,2

634 Deltona Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(407) 878-7990

Urdu

1204388
Treece, Jonathan MD
1,2

602 W Indian River
Blvd

Edgewater, FL 32132

(386) 957-4100

1152037
Treto Cabrera, Aileen
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

Spanish

1202418
Urrutia-Potter, Irma E
MD1,2

1688 W Granada Blvd
Ste 2A

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4460

Spanish

1189184
Vandemark, Melanie R
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1188475
Vasquez, Rene S MD
1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 170

Deland, FL 32720

(386) 738-9144

1189185
Vey, Carrie G MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1052399
Weinreich, David S MD
1,2

731 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 738-9144

1189186
Williams, Leslie D MD
1,2

1688 W Granada Blvd
Ste 2A

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4460

1189187
Yacoub, Shirley MD1,2

3400 Halifax Crossing
Blvd Ste 120 A

Deltona, FL 32725

(386) 425-6810

1166172
Yee, John S MD1,2

161 N Causeway Ste A

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 424-1584

1190650
Yee, John S MD1,2

850 N Stone St

Deland, FL 32720

(386) 424-1584

1185399
Young, Michael MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1058613
Yun, Joshua H MD1,2

1914 SR 44

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 428-3241

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia

4 medio tiempo en este centro4 part time at this location
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Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

1189396
Aleman Pacheco,
Janice MD1,2

2415 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(407) 930-1112

Spanish

General Practice
Physician (PCP)

1112089
Arzola Collazo,
Fernando J MD1,2

406 Palmetto St Ste B

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 957-3876

Spanish

1186384
Arzola Collazo,
Fernando J MD1,2

245 N Causeway

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 426-5800

Spanish

1161793
Barba, Luis MD1,2

759 Harley Strickland
Blv

Orange City, FL 32763

(386) 200-4656

Spanish

1183816
Ebneshahidi,
Hamidreza MD1,2

21 S Charles Richard
Beall Blvd

Debary, FL 32713

(386) 516-0930

Farsi, Pakistani, Spanish

1201218
Hernandez, Ricardo A
MD2

3890 Turtle Creek Dr
Ste C

Port Orange, FL 32127

(386) 756-4400

Spanish

1186399
Marrero, Luis A MD1,2

1737 N Clyde Morris
Blvd Ste 150

Daytona Beach, FL
32117

(386) 256-2370

Spanish

1183822
Santana Santana,
Heidi MD1,2

21 S Charles Richard
Beall Blvd

Debary, FL 32713

(386) 516-0930

Persian, Modern,
Spanish

1186466
Santiago, Juan MD1,2

747 Fawn Ridge Dr Ste
200

Orange City, FL 32763

(386) 668-9800

1186366
Vilchez, Denis A MD
1,2

62 Spring Vista Dr Ste
101

Debary, FL 32713

(386) 668-8559

1186370
Vilchez, Denis A MD
1,2

2984 S Ridgewood Ave
Ste 1

Edgewater, FL 32141

(386) 428-4640

1186371
Vilchez, Denis A MD
1,2

747 Fawn Ridge Dr Ste
200

Orange City, FL 32763

(386) 668-9800

1137798
Alkhatib, Hassan MD2

1730 Dunlawton Ave
Ste 1

Port Orange, FL 32127

(386) 320-3299

Arabic

Internal Medicine
Physician (PCP)

1188447
Broome-Webster,
Dorna MD1,2

876 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 774-0491

1162226
Chudasama,
Pradyuman MD1,2

3641 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 675-4411

1025408
Dominguez, Carlos L
MD1,2

1857 Providence Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 789-8544

Spanish

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia

4 medio tiempo en este centro4 part time at this location
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1135440
Ghabras, Magda S DO
1,2

876 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 774-0491

1188459
Gontcharova, Maria
MD1,2

420 S Nova Rd Ste 4 &
5

Ormond Beach, FL
32174

(386) 506-0111

1186206
Harpold, Robert M MD
1,2

3953 Nova Rd Ste B

Port Orange, FL 32127

(386) 788-4911

1023697
Hernandez, Ivette MD
1,2

912 N Dixie Fwy

New Smyrna Beach, FL
32168

(385) 663-3003

Spanish

1160736
Hernandez, Ivette MD
1,2

644 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 873-3700

Spanish

1034417
Larrazabal,
Christopher Rafael MD
2

500 Memorial Cr Ste A

Ormond Beach, FL
32174

(386) 676-2811

Spanish

1166173
Luong, Priscilla MD1,2

161 N Causeway Ste 4

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 424-1584

Vietnamese

1184706
Luong, Priscilla MD1,2

575 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 424-1584

Vietnamese

1190641
Luong, Priscilla MD1,2

850 N Stone St

Deland, FL 32720

(386) 424-1584

Vietnamese

1107199
Meyers, Glenn D MD
1,2

1500 Beville Rd Ste 105

Daytona Beach, FL
32114

(386) 238-9217

1191468
Moussly, Souheil MD
1,2

3890 Turtle Creek Dr
Ste C

Port Orange, FL 32127

(386) 756-4400

Arabic

1166145
Patel, Vipin K MD1,2

55 N Old Kings Rd Ste E

Ormond Beach, FL
32174

(386) 672-4615

1049862
Supinski, Edward MD
1,2,*

3641 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 675-4411

1202420
Tawadrous, Mena MD
1,2

3400 Halifax Crossing
Blvd Ste 120A

Deltona, FL 32725

(386) 425-6810

1186381
Tombarkiewicz,
Jolanta B MD1,2

927 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 337-3413

1193649
Tombarkiewicz,
Jolanta MD1,2

106 N Old Kings Rd Ste
B

Ormond Beach, FL
32174

(386) 673-5571

1191249
Toro, Diana MD1,2

4770 S Ridgewood Ave

Daytona Beach, FL
32127

(386) 761-0050

1048579
Varghese, Vinny MD
1,2

2720 Rebecca Ln Ste 2

Orange City, FL 32763

(386) 228-1234

Primary Care Providers / Médicos de Atención PrimariaCarePlus Health Plans, Inc.

* not accepting new members

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

* no aceptan nuevos afiliados

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 PCPsVolusia

4 medio tiempo en este centro4 part time at this location
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted.



1164420
Halifax Health Medical
Center Of Port Orange
1041 Dunlawton Ave

Port Orange, FL 32127

(386) 322-4700

Hospital (aka General
Acute Care Hospital)

HN57900
Halifax Medical Center
1

303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 254-4000

Hospitals / HospitalesCarePlus Health Plans, Inc.

All hospitals are available for Emergency Services regardless of participation with plan. Todos los
hospitales están disponibles para los servicios de emergencia independientemente de su
participación con el plan.

1 provider also accepts Medicaid
2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid
2 capacidades para recetas eléctronicas

 Hospitals / HospitalesVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you. Many providers have more than 
one office. However, not all of the offices may be in CarePlus' network. If you don't see an office 
address in this directory, the provider may not be in network at that location.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted. Muchos proveedores tienen más 
de una oficina. Sin embargo, no todas las oficinas pueden estar en la red de CarePlus. Si no ve la 
dirección de un consultorio en este directorio, es posible que el proveedor no esté en la red en esa 
ubicación.

Each Primary Care Provider (PCP) has certain plan specialists they use for referrals. This means 
that the PCP you select may determine the specialists you may see. You may change your PCP at 
any time, if you want to see a plan specialist that your current PCP can’t refer you to.

Cada Médico de Atención Primaria (PCP, por sus siglas en inglés) cuenta con ciertos especialistas 
del plan que utilizan para referidos. Esto significa que el PCP que usted eligió puede determinar 
los especialistas que usted puede consultar. Usted puede cambiar de PCP en cualquier momento, 
si desea consultar a un especialista del plan al cual no pueda referirle su Médico de Atención 
Primaria actual.



1018034
Brodkin, Ronald A DC
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

Acupuncturist

1183849
Fang, Keh-Nan LA
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

1183716
Kolment, Jared AP
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

1183716
Kolment, Jared AP
929 N Spring Garden
Ave Ste 155

Deland, FL 32720

(386) 873-2285

1183709
Kolment, Ramon L AP
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

1183781
Liao, Peiwen AP
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

1183703
Wang, Charng-Shen
AP1

2501 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 774-6333

Chinese, Mandarin

1183703
Wang, Charng-Shen
AP1

4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

Chinese, Mandarin

1183718
Yen, Pei-Chi AP
161 N Causeway Ave
Ste D

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 222-0400

Mandarin

1183718
Yen, Pei-Chi AP
4649 Clyde Morris Blvd
Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 898-0908

Mandarin

1183848
Yu, Yong LA
2501 S Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 774-6333

1185219
Di Nicolo, Roberto MD
1

353 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-6622

Italian, Spanish

Allergy & Immunology
(Internal Medicine)

Physician

Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1185219
Di Nicolo, Roberto MD
1

353 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-6622

Italian, Spanish

Allergy & Immunology
Physician

1012868
Hearusa Inc1

1130 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 672-9993

Audiologist

1012868
Hearusa Inc1

3781 S Nova Rd Ste G

Port Orange, FL 32129

(386) 310-2988

1012868
Hearusa Inc1

742 N Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(855) 243-5509

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1082457
Arab, Dinesh MD2

305 Memorial Medical
Pkwy Ste 301

Daytona Beach, FL
32117

(386) 615-1521

Cardiovascular Disease
Physician

1110961
Bartholomew, Beth
MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

1110412
Bhavsar, Janak MD1,2

630 West Plymouth
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-3654

Gujarati, Hindi, Spanish

1110412
Bhavsar, Janak MD1,2

938 Saxon Blvd Ste
101C

Orange City, FL 32763

(386) 774-5485

Gujarati, Hindi, Spanish

1036442
Broome Webster,
Chad MD1,2

630 West Plymouth
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-3654

1036442
Broome Webster,
Chad MD1,2

938 Saxon Blvd Ste
101C

Orange City, FL 32763

(386) 774-5485

1074769
Bulcao Macedo,
Francisco MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

French, Portuguese,
Spanish

1003645
Hecht, Gary D MD1,2

1000 W New York Ave

Deland, FL 32720

(386) 736-3110

1082459
Henderson, David A
MD2

305 Memorial Medical
Pkwy Ste 301

Daytona Beach, FL
32117

(386) 615-1521

1014204
Hippalgaonkar,
Rajendra MD1

932 Saxon Blvd Ste A

Orange City, FL 32763

(386) 774-2100

1093612
Horenstein, Joshua
MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

1019415
Joseph, David V MD1

793 Healthcare Dr Ste
103

Orange City, FL 32763

(386) 753-0505

1142613
Kusnick, Barry MD1,2

695 N Clyde Morris
Clyde

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

Spanish

1081802
Lazard, Marielle Bazile
MD1,2

630 West Plymouth
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-3654

Creole, French, Spanish

1081802
Lazard, Marielle Bazile
MD1,2

938 Saxon Blvd Ste
101C

Orange City, FL 32763

(386) 774-5485

Creole, French, Spanish

1096987
Liu, Wing Yi MD1,2

161 North Causeway
Ste C

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 424-8440

Chinese

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1149243
Peterson, Vincent G
DO1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

1046573
Rao, Ravi MD1,2

600 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-3870

1069780
Rao, Surya P MD1,2

1404 South Ridgewood
Ave

Edgewater, FL 32132

(386) 265-5926

Telugu

1069780
Rao, Surya P MD1,2

780 Dunlauton Ave
Unit 1

Port Orange, FL 32127

(386) 265-5926

Telugu

1136020
Rayos, Glen MD1,2

695 N Clyde Morris Blv

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

1179600
Shah, Umang MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

Hindi

1005735
Sickinger, Barton DO2

305 Memorial Medical
Pkwy Ste 301

Daytona Beach, FL
32117

(386) 615-1521

1118452
Valin, Nathan L MD2

305 Memorial Medical
Pkwy Ste 301

Daytona Beach, FL
32117

(386) 671-0694

1126122
Venzon, Roy P MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

Tagalog

1084273
West, Oscar Dermott
MD1,2

630 West Plymouth
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-3654

1084273
West, Oscar Dermott
MD1,2

938 Saxon Blvd Ste
101C

Orange City, FL 32763

(386) 774-5485

1178903
Wilson, Vance MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

1165534
Bruno, Rebecca A DC
1,2

1400 Hand Ave Ste S

Ormond Beach, FL
32174

(386) 673-0400

Chiropractor

1017995
Lombardo, Linda S DC
1,2

1400 Hand Ave Ste S

Ormond Beach, FL
32174

(386) 673-0400

1165339
Tran, Natalie DC1

570 Memorial Cr Ste
100

Ormond Beach, FL
32174

(386) 236-9765

1080149
Seide, Hanscy MD1,2

695 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-8722

Clinical Cardiac
Electrophysiology

Physician

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1116033
Rankin, Eugene Jospeh
PHD1,*

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 120

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4641

Clinical
Neuropsychologist

1113455
Smith, Nancy LCSW*

465 Summerhaven Dr
Ste 1A

Debary, FL 32713

(407) 788-3075

Clinical Social Worker

1038974
Burnett, Enid MD1,2

275 S Charles Richard
Beall Blvd Ste 105

Debary, FL 32713

(407) 299-7333

Dermatology Physician

1165279
Cardona, Lina M MD
1,2

802 Sterthaus Dr Ste C

Ormond Beach, FL
32174

(407) 299-7333

1196309
Cottam, John A MD1,2

865 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 256-1969

1174987
Demercurio, Jeffrey
MD1,2

105 N Duss St

New Smyrna, FL 32168

(386) 888-4916

1174987
Demercurio, Jeffrey
MD1,2

3951 South Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 256-1444

1004844
Leavitt, Matt L MD
1,2,*,4

2893 Enterprise Rd Ste
100

Debary, FL 32713

(386) 789-8600

1174989
Murchland, Michael
MD1,2

105 N Duss St

New Smyrna, FL 32168

(386) 888-4916

1174989
Murchland, Michael
MD1,2

3951 South Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 256-1444

1135299
Sandhu, Neil MD1

860 Peachwood Dr

Deland, FL 32720

(386) 628-3376

1189792
Sandhu, Neil MD1,2

105 N Duss St

New Smyrna, FL 32168

(386) 888-4916

Punjab

1189792
Sandhu, Neil MD1,2

1425 Hand Ave

Ormond, FL 32174

(386) 256-1444

Punjab

1189792
Sandhu, Neil MD1,2

3951 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 256-1444

Punjab

1165903
Styperek, Andrew MD
2

655 N Clyde Morris
Blvd Ste B

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-5578

Spanish

1163735
Wallace III, Kenneth A
MD1,2

865 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 256-1969

1068640
Wheeler, Ross C MD
1,2

865 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 256-1969

1165353
Gupta, Sheila R MD1,2

345 Clyde Morris Blvd
Ste 390

Ormond Beach, FL
32174

(386) 673-0075

Hindi

Endocrinology,
Diabetes and

Metabolism Physician

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1017066
Agnone, Louis MD1,2

305 Clyde Morris Blvd
Ste 270

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-6111

Gastroenterology
Physician

1017066
Agnone, Louis MD1,2

3635 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 788-1242

1175598
Ahmed, Kaleem MD2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1175598
Ahmed, Kaleem MD2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1177739
Deshpande, Vrushak
MD1,2

305 Clyde Morris Blvd
Ste 270

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-6111

1177739
Deshpande, Vrushak
MD1,2

3635 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 788-1242

1165410
Dhand, Arun K MD
290 Clyde Morris Blvd
Ste C-2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 675-6778

1109750
Gopal, Arvind MD1,2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1109750
Gopal, Arvind MD1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1088908
Gupta, Vishal MD2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1088908
Gupta, Vishal MD2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1108411
Kalaveshi, Lorenc DO
1,2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1180349
Mersich, Karl MD1,2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1180349
Mersich, Karl MD1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1114695
Patel, Ketul MD1,2

305 Clyde Morris Blvd
Ste 270

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-6111

Hindi

1114695
Patel, Ketul MD1,2

3635 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 788-1242

Hindi

1177783
Ricci, Donato MD1,2

305 Clyde Morris Blvd
Ste 270

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-6111

Spanish

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1177783
Ricci, Donato MD1,2

3635 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 788-1242

Spanish

1179283
Shamoun, Dany MD2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1179283
Shamoun, Dany MD2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1193839
Sharma, Rajiv K MD1,2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1193839
Sharma, Rajiv K MD1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1181038
Sinclair, Jennifer MD
1,2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1181038
Sinclair, Jennifer MD
1,2

929 N Spring Garden
Ave Ste 150

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1190712
Sorathia, Sufian J MD
1,2

305 Clyde Morris Blvd
Ste 270

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-6111

Hindi, Urdu

1190712
Sorathia, Sufian J MD
1,2

3635 S Clyde Morris
Blvd Ste 100

Port Orange, FL 32129

(386) 788-1242

Hindi, Urdu

1060032
Visvalingam, Vernu
MD2

2884 Wellness Ave Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 668-2221

1060032
Visvalingam, Vernu
MD2

860 Peachwood Dr

Deland, FL 32720

(386) 469-7993

1164151
Molpus, Kelly L MD
303 N Clyde Morris
Blvd Gyn Oncology - 1st
Floor

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4034

Gynecologic Oncology
Physician

1165250
Barnes, Dana Carol
MD1,2

1435 Dunn Ave Ste 101

Daytona Beach, FL
32114

(386) 274-7651

Infectious Disease
Physician

1017408
Calderon, Santiago
MD1

1668 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 775-1175

1183641
Isaac, Reba MD1,2

410 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 410-4981

1102448
Reza, Mohammed MD
1,2

1435 Dunn Ave Ste 101

Daytona Beach, FL
32114

(386) 274-7651

1116874
Suryaprasad, Anil MD
1,2

1435 Dunn Ave Ste 101

Daytona Beach, FL
32114

(386) 274-7651

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro

Sp
ecialists / Esp

ecialistas

55



Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1135360
Oskouei, Behzad
Nasehi MD1,2

600 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-3870

Interventional
Cardiology Physician

1142975
Ajaz, Bushra MD4

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Medical Oncology
Physician

1142975
Ajaz, Bushra MD4

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1164115
Andavolu, Murthy
Venkata S MD
1185 Dunlawton Ave
Ste 105

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164115
Andavolu, Murthy
Venkata S MD
1688 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164115
Andavolu, Murthy
Venkata S MD
303 N Clyde Morris
Blvd 2nd Floor

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1164115
Andavolu, Murthy
Venkata S MD
401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1034277
Cabeza, Rene MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Spanish

1034277
Cabeza, Rene MD1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

Spanish

1164248
Chew, Boon Y MD*

1185 Dunlawton Ave
Ste 105

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164248
Chew, Boon Y MD*

1688 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164248
Chew, Boon Y MD*

303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1164248
Chew, Boon Y MD*

401 Palmetto St Hema
& Medical & Rad Onc

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1164133
Deveras, Ruby Anne
MD1,2

1185 Dunlawton Ave
Ste 105

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164133
Deveras, Ruby Anne
MD1,2

1688 W Granada Blvd
Ste 1A

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164133
Deveras, Ruby Anne
MD1,2

303 N Clyde Morris
Blvd Fl 2

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1164133
Deveras, Ruby Anne
MD1,2

401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

SG67600
Krochak, Ronald J MD
1

1890 Lpga Blvd Ste 140
Twin Lakes

Daytona Beach, FL
32117

(386) 425-7310

SG67600
Krochak, Ronald J MD
1

303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4210

SG67600
Krochak, Ronald J MD
1

401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1164139
Latif, Zafar MD
1185 Dunlawton Ave
Ste 105 Med Oncology

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164139
Latif, Zafar MD
1688 W Granada Blvd
Ste 1A Medical Oncol

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164139
Latif, Zafar MD
303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1164139
Latif, Zafar MD
401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1121274
Mery, Giselle MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

1121274
Mery, Giselle MD1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1053643
Nair, Santosh M MD1

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

1053643
Nair, Santosh M MD1

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

LS18003
Ortega, Gregory L MD
1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Spanish

LS18003
Ortega, Gregory L MD
1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

Spanish

1164947
Pardo Ruiz, Wandaly
MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Spanish

1164947
Pardo Ruiz, Wandaly
MD1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

Spanish

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1087628
Ropheo Lazo Paras,
Roderick MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

1087628
Ropheo Lazo Paras,
Roderick MD1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1034276
Sharma, Neeraj DO1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Hindi

1034276
Sharma, Neeraj DO1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

Hindi

1164206
Sorathia, Abdul MD
1185 Dunlawton Ave
Ste 105 Med Onc And
Hem

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164206
Sorathia, Abdul MD
1688 West Granada
Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164206
Sorathia, Abdul MD
303 N Clyde Morris
Blvd 2nd Floor Onc And
Hem Med

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1164206
Sorathia, Abdul MD
401 Palmetto St Hem
And Med Radiation
Onc

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1164216
Townsend, Tabitha
MD
1185 Dunlawton Ave
Ste 105 Med Onc And
Hem

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1164216
Townsend, Tabitha
MD
1688 West Granada
Blvd Ste 1A Med Onc
And Hemo

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1164216
Townsend, Tabitha
MD
303 N Clyde Morris
Blvd 2nd Fl Med Onc
And Hemo

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1164216
Townsend, Tabitha
MD
401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1065571
Visvalingam, Bhanu
MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

1065571
Visvalingam, Bhanu
MD1,2,4

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1200369
Weisberg, Mitchell
MD1,2

1500 Beville Rd 105

Daytona Beach, FL
32114

(386) 213-4148

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1141184
Weiss, Richard MD
1185 Dunlawton Ave
Ste 105 Med Onc And
Hem

Port Orange, FL 32127

(386) 425-4750

1141184
Weiss, Richard MD
1688 West Granada
Blvd Ste 1A Med Onc
And Hemo

Ormond Beach, FL
32174

(386) 425-4400

1141184
Weiss, Richard MD
303 N Clyde Morris
Blvd 2nd Floor Med
Hem And Onc

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4211

1141184
Weiss, Richard MD
401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1201120
Dispatch Health
Florida Inc
1440 N Nova Rd Ste
305

Daytona Beach, FL
32117

(386) 258-8680

Multi-Specialty Group

1064538
Afzal, Fuad MD1

2541 South Volusia Ave
Ste 300

Orange City, FL 32763

(407) 265-2540

Urdu

Nephrology Physician

1178470
Basdeo, Luke M MD
1,2

125 Florida Memorial
Pkwy Ste 2300

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 304-8302

1178470
Basdeo, Luke M MD
1,2

1728 Dunlawton Ave
Ste 4

Port Orange, FL 32127

(386) 304-8302

1178470
Basdeo, Luke M MD
1,2

335 Clyde Morris Blvd
Ste 260

Ormond Beach, FL
32174

(386) 304-8302

1150875
Chornyy, Volodymyr
MD1,2

213 South Alabama
Ave

Deland, FL 32724

(386) 279-0081

1150875
Chornyy, Volodymyr
MD1,2

2877 Wellness Ave

Orange City, FL 32763

(386) 668-4650

1077292
Desai, Rohan K MD1,2

2877 Wellness Ave

Orange City, FL 32763

(386) 668-4650

Hindi, Marathi

1159977
Govani, Maulik MD1,2

125 Florida Memorial
Pkwy Ste 2300

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 304-8302

1159977
Govani, Maulik MD1,2

1728 Dunlawton Ave
Ste 4

Port Orange, FL 32127

(386) 304-8302

1159977
Govani, Maulik MD1,2

335 Clyde Morris Blvd
Ste 260

Ormond Beach, FL
32174

(386) 304-8302

1147863
Husain, Sayed M MD
1,2

2541 South Volusia Ave
Ste 300

Orange City, FL 32763

(407) 265-2540

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1036463
Moorjani, Harjasrai S
MD1,2

2877 Wellness Ave

Orange City, FL 32763

(386) 668-4650

1177809
Patel, Daniel MD1,2

1180 N Williamson
Blvd Ste 100

Daytona Beach, FL
32114

(386) 274-4244

1061204
Pegoraro, Alfredo A
MD1,2

2877 Wellness Ave

Orange City, FL 32763

(386) 668-4650

Spanish

1160437
Dhingra, Neelu MD1,2

2445 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 218-6867

Hindi, Punjab

Neurology Physician

1006152
Ortolani, John MD1,2

1430 Mason Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-2000

1102727
Panara, Ramit MD1,2

2445 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 218-6867

1076990
Shanmugham,
Sampathkumar MD1,2

2445 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 218-6867

1074154
Shekhadia, Nitesh J
MD1,2

2445 South Volusia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 218-6867

1180689
Trapani, Vicente C MD
1,2

1055 N Dixie Fwy Ste 1

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-0505

Spanish

1186203
Casiano, Luis J MD1,2

21 S Charles R Beall
Blvd

Debary, FL 32713

(386) 516-0930

Spanish

Obstetrics &
Gynecology Physician

(Specialist)

1176332
Cruz-Torres, Pedro J
MD1,2

2565 Enterprise Rd Ste
400

Orange City, FL 32763

(386) 201-9105

1164118
Greenblum, Jesse Seth
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 200

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4165

1172894
Barber, Kevin MD
1592 S SR 15A

Deland, FL 32720

(386) 734-2931

Ophthalmology
Physician

1172894
Barber, Kevin MD
2715 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(386) 917-0404

1172894
Barber, Kevin MD
524 Canal St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 428-6811

1182034
Dempsey, Angela MD
1,2

110 Yorktowne Dr

Daytona Beach, FL
32119

(855) 765-6759

1167125
Etienne Hester,
Annemarie MD
1900 Mason Ave Ste
100

Daytona Beach, FL
32117

(855) 765-6759

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1149237
Filutowski, Konrad MD
1,2

110 Yorktowne Dr

Daytona Beach, FL
32119

(855) 765-6759

1167122
Galaydh, Farah MD1,2

1900 Mason Ave Ste
100

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-5525

1167122
Galaydh, Farah MD1,2

3820 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(855) 765-6759

1167122
Galaydh, Farah MD1,2

801 N Stone St

Deland, FL 32720

(855) 765-6759

1168375
Moinfar, Nader MD
110 Yorktowne Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 788-6696

1192764
Munguba, Gustavo
MD1,2

110 Yorktowne Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 788-6696

1167127
Nazari, Kourosh MD
1,2

1900 Mason Ave Ste
100

Daytona Beach, FL
32117

(855) 765-6759

1167127
Nazari, Kourosh MD
1,2

3820 S Nova Rd

Daytona Beach, FL
32127

(855) 765-6759

1167127
Nazari, Kourosh MD
1,2

801 N Stone St

Deland, FL 32720

(855) 765-6759

1108445
Patel, Nishita D MD1,2

517 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-0393

1190865
Rojanasthien, Siripong
MD1,2

110 Yorktowne Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 788-6696

1173053
Scruggs, Ryan MD1,2

1592 South State Rd
15A

Deland, FL 32720

(855) 765-6759

1173053
Scruggs, Ryan MD1,2

2715 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(855) 765-6759

1173053
Scruggs, Ryan MD1,2

300 Clyde Morris Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(855) 765-6759

1173053
Scruggs, Ryan MD1,2

524 Canal St

New Smyrna Beach, FL
32168

(855) 765-6759

1149344
Sluch, Ilya MD1,2

1592 S SR 15A

Deland, FL 32720

(855) 765-6759

French

1149344
Sluch, Ilya MD1,2

2715 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(855) 765-6759

French

1157153
Hanley, Michelle C OD
1

1089 W Granada Blvd
Ste 4

Ormond Beach, FL
32174

(386) 676-1300

Optometrist

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1157153
Hanley, Michelle C OD
1

787 Health Care Dr

Orange City, FL 32763

(386) 668-4332

1157168
Hurd, Frank OD1

850 N Stone St

Deland, FL 32720

(727) 381-3937

1162504
Crum, Kathryn MD1,2

2745 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

Orthopaedic Surgery
Physician

1165238
Crum, Kathryn MD1,2

2745 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

1165238
Crum, Kathryn MD1,2

2750 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

1176223
Harr, Marc MD1,2

1630 Mason Ave Ste B

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-5252

French

1083392
Leung, Brian C MD
2745 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

1165235
Leung, Brian MD1,2

2745 Rebecca Ln

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

1165235
Leung, Brian MD1,2

2750 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(386) 775-2012

1164197
Seltzer, Norman B MD
614 N Peninsula Dr

Daytona Beach, FL
32118

(386) 257-2602

1176222
Silas, Scott MD1,2

1630 Mason Ave Ste B

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-5252

1003272
Collette, Robert MD
1,2

844 North Stone St Ste
204

Deland, FL 32720

(407) 299-7333

Otolaryngology
Physician

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

Pain Medicine
(Physical Medicine &

Rehabilitation)
Physician

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1188505
Bhatti, Rabiner DO1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1091895
Davis, Christy L MD1,2

1430 Mason Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-2000

German

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1201426
Gandam Venkata,
Himabindu MD1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1040618
Guergues, Youssef MD
1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1188499
Joseph, Rathi DO1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1126339
Jospeh, Arun MD1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1126339
Jospeh, Arun MD1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2799

1126339
Jospeh, Arun MD1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1126339
Jospeh, Arun MD1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1126339
Jospeh, Arun MD1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1126339
Jospeh, Arun MD1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1148217
Lee, Tse MD1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1148217
Lee, Tse MD1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1148217
Lee, Tse MD1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1148217
Lee, Tse MD1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1148217
Lee, Tse MD1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1148217
Lee, Tse MD1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1188352
Malik, Vinod MD1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1188352
Malik, Vinod MD1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1188352
Malik, Vinod MD1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1188352
Malik, Vinod MD1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1188352
Malik, Vinod MD1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1188352
Malik, Vinod MD1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

1006152
Ortolani, John MD1,2

1430 Mason Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-2000

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

1165 Dunlawton Ave
Ste 101

Port Orange, FL 32127

(386) 760-0815

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

1545 Hand Ave Ste A1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 274-2977

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

501 South Orange St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 274-2977

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

517 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 275-1865

1188361
Sharma, Kavita DO1,2

750 W Plymouth Ave
Ste B

Deland, FL 32720

(386) 740-1123

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1199748
Truong, Quyen V MD
1,2

2720 Rebecca Ln Ste
104

Orange City, FL 32763

(386) 456-1160

1164247
Cochrane, Meghan DO
201 N Clyde Morris
Blvd Ste 120

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4641

Physical Medicine &
Rehabilitation

Physician

1189079
Garcia, Ivy MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 120

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4641

1164160
Perez Lopez, Jorge A
MD1,2

201 N Clyde Morris
Blvd Ste 120

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4641

1164160
Perez Lopez, Jorge A
MD1,2

303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4641

1164160
Perez Lopez, Jorge A
MD1,2

3300 Halifax Xing Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 425-1800

1179472
Tlc Rehab Inc Deland1

400 E Howry Ave

Deland, FL 32724

(386) 822-6900

Spanish

Physical Therapist

1179472
Tlc Rehab Inc Deland1

400 E Howry Ave

Deland, FL 32724

(386) 822-6900

Spanish

Physical Therapy
Clinic/Center

1165280
Morrison, Jillian MD
1,2

519 N Dixie Freeway

New Smyrna, FL 32168

(407) 299-7333

Plastic Surgery
Physician

1165280
Morrison, Jillian MD
1,2

802 Sterthaus Dr Ste C

Ormond Beach, FL
32174

(407) 299-7333

1189335
Prince, Noah H MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 500

Daytona Beach, FL
32114

(386) 241-1011

1165337
Ferrar, Lisa DPM1,2

233 Osceola Ave

Ormond Beach, FL
32176

(386) 672-6424

Podiatrist

1165337
Ferrar, Lisa DPM1,2

301 Memorial Medical
Pkwy

Ormond Beach, FL
32174

(386) 304-7737

1165337
Ferrar, Lisa DPM1,2

4641 S Clyde Morris
Blvd Ste 203

Port Orange, FL 32129

(386) 304-7737

1153289
Johnson, Donald DPM
1,2

233 Osceola Ave

Ormond Beach, FL
32176

(386) 672-6424

1153289
Johnson, Donald DPM
1,2

301 Memorial Medical
Pkwy

Ormond Beach, FL
32174

(386) 304-7737

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1153289
Johnson, Donald DPM
1,2

4641 S Clyde Morris
Blvd Ste 203

Port Orange, FL 32129

(386) 304-7737

1165338
Murphy, Christopher
MD1,2

107 Merrimac St

Edgewater, FL 32132

(386) 428-5656

1117013
Rahman, Riaz MD1,2,*

1061 Medical Center
Dr Ste 205

Orange City, FL 32763

(386) 917-7610

Psychiatry Physician

1117013
Rahman, Riaz MD1,2,*

905 Beville Rd Ste B

South Daytona, FL
32119

(321) 355-7377

1036153
Singh, Sanjeev K MD
1,2,*,4

1061 Medical Center
Dr Ste 205

Orange City, FL 32763

(386) 917-7610

1103478
Thebaud, Adly MD
1,2,*

2725 Rebecca Ln Ste
107

Orange City, FL 32763

(386) 775-0736

1164946
Shaw, Timothy S PHD1

136 Julia Ste 100

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-9161

Psychologist

1177705
Silverman, Penny
MSW
46 Lakecliff Dr

Ormond Beach, FL
32174

(386) 671-7503

1164989
Tikku, Sunita MD2

1061 Medical Center
Dr Ste 205

Orange City, FL 32763

(386) 917-7610

1092524
Ailani, Rajesh K MD1,2

1055 N Dixie Fwy Ste 1

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-0505

Hindi

Pulmonary Disease
Physician

1092524
Ailani, Rajesh K MD1,2

575 N Clyde Morris
Blvd Ste B

Daytona Beach, FL
32114

(386) 671-6333

Hindi

1092524
Ailani, Rajesh K MD1,2

638 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 279-0006

Hindi

1092524
Ailani, Rajesh K MD1,2

780 Dunlawton Ave Ste
1

Port Orange, FL 32127

(386) 322-6111

Hindi

1153240
Aneja, Arjun MD1,2

1728 Dunlawton Ave
Ste 5

Port Orange, FL 32127

(386) 672-6356

Hindi, Punjab

1153240
Aneja, Arjun MD1,2

325 Clyde Morris Blvd
Ste 300

Ormond Beach, FL
32174

(386) 672-6356

Hindi, Punjab

1153240
Aneja, Arjun MD1,2

821 St Rd 44

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 672-6356

Hindi, Punjab

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1147170
Bennett-Venner,
Arianne D MD1,2

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1087239
Bowman, Kurt H MD
1,2

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1160393
Carthan, Kristal MD1,2

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1089393
Dibello, Christopher
Santo MD1,2

1055 N Dixie Fwy Ste 1

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-0505

1089393
Dibello, Christopher
Santo MD1,2

575 N Clyde Morris
Blvd Ste B

Daytona Beach, FL
32114

(386) 671-6333

1089393
Dibello, Christopher
Santo MD1,2

638 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 279-0006

1089393
Dibello, Christopher
Santo MD1,2

780 Dunlawton Ave Ste
1

Port Orange, FL 32127

(386) 322-6111

1068909
Iskandar, Alaa MD1,2

601 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-3985

Arabic

1092991
Luqman, Ashraf A MD
1,2,4

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1202482
Masood, Shahana MD
1,2

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1006016
Scanlon, Edward K MD
1

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

1006022
Smith, Paul T MD1

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

Spanish

1060615
Verma, Radhika M MD
1

1075 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 917-0333

Hindi

1164202
White, Robert Steven
MD2

303 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-3985

1164202
White, Robert Steven
MD2

601 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-3995

1071067
Zacharis, Theodossis
MD1,2

1055 N Dixie Fwy Ste 1

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-0505

Greek, Modern

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro

Sp
ecialists / Esp

ecialistas

67



Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1071067
Zacharis, Theodossis
MD1,2

575 N Clyde Morris
Blvd Ste B

Daytona Beach, FL
32114

(386) 671-6333

Greek, Modern

1071067
Zacharis, Theodossis
MD1,2

638 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 279-0006

Greek, Modern

1071067
Zacharis, Theodossis
MD1,2

780 Dunlawton Ave Ste
1

Port Orange, FL 32127

(386) 322-6111

Greek, Modern

1164113
Alvarez Farinetti,
Alvaro R MD
1890 Lpga Blvd Ste 140
Twin Lakes

Daytona Beach, FL
32117

(386) 425-7310

Radiation Oncology
Physician

1164113
Alvarez Farinetti,
Alvaro R MD
303 N Clyde Morris
Blvd Rad Oncology
Ground Floor

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4210

1164113
Alvarez Farinetti,
Alvaro R MD
401 Plametto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1115691
Brabham, Jeffrey MD
1,2

1890 Lpga Blvd Ste
140-Twin Lakes

Daytona Beach, FL
32117

(386) 425-7310

1115691
Brabham, Jeffrey MD
1,2

401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1164134
Factor, Brad A MD
1890 Lpga Blvd Ste 140
Twin Lakes

Daytona Beach, FL
32117

(386) 425-7310

1164134
Factor, Brad A MD
303 N Clyde Morris
Blvd Ground Floor

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4210

1164134
Factor, Brad A MD
401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1035915
Forbes, Alan R MD1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

1035915
Forbes, Alan R MD1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1075832
Graham, Gary R MD
1,2

2776 Enterprise Rd Ste
100

Orange City, FL 32763

(386) 774-1223

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1075832
Graham, Gary R MD
1,2

805 N Spring Garden
Ave

Deland, FL 32720

(386) 734-1013

1188218
Kaminski, Joseph M
MD1,2

1620 Mason Ave Ste E

Daytona Beach, FL
32117

(386) 506-5115

1095313
Lafave, Kelly E MD1,2

1890 Lpga Blvd Ste
140-Twin Lakes

Daytona Beach, FL
32117

(386) 425-7310

1095313
Lafave, Kelly E MD1,2

401 Palmetto St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 424-5038

1043563
Pirkowski, Michael
MD1,2

1620 Mason Ave Ste E

Daytona Beach, FL
32117

(386) 506-5115

1178108
Martinez, Jose A DO2

609 N Chrls Rchrd Beall

Debary, FL 32713

(386) 668-1410

Rheumatology
Physician

1165260
Tsai Hsiung, Yong MD
1,2

1893 N Clyde Morris
Blvd Ste 110

Daytona Beach, FL
32117

(386) 676-0307

1191376
Vintimilla, Maria V
MD1,2

1055 N Dixie Fwy Ste 1

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-0515

1191376
Vintimilla, Maria V
MD1,2

638 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 279-0006

1191376
Vintimilla, Maria V
MD1,2

780 Dunlawton Ave Ste
1

Port Orange, FL 32127

(386) 322-6111

1182553
Bonilla, Allison LCSW1

2425 Volusia Ave Ste
B4

Orange City, FL 32763

(386) 774-1330

Social Worker

1145224
Cassand, Wendi L
MSW*

406 Braddock Ave Ste A

Daytona Beach, FL
32118

(954) 650-1706

1177691
Ferguson, Elizabeth
LCSW
1635 S Ridgewood Ave
Ste 225

S Daytona, FL 32119

(386) 788-5021

1177695
Jacobs, Kian MSW
17 Juniper Dr

Ormond Beach, FL
32176

(860) 817-3175

1182068
Lavigna, Phyllis A
LCSW1

1635 S Ridgewood Ave
Ste 225

South Daytona, FL
32129

(386) 788-5021

1182063
Menocal, Kathleen
LCSW1

1025 W New York Ave
Ste 4

Deland, FL 32720

(386) 738-6400

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro

Sp
ecialists / Esp
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Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1144967
Miceli, Charles MSW
465 Summerhaven Dr
Ste 1A

Debary, FL 32713

(407) 493-8181

1177699
Michaud Novak,
Daniel LCSW
3959 S Nova Rd Ste B-
15

Port Orange, FL 32127

(386) 566-6632

1179472
Tlc Rehab Inc Deland1

400 E Howry Ave

Deland, FL 32724

(386) 822-6900

Spanish

Speech - Language
Pathologist

1124906
White, Brian MD
1565 Saxon Blvd Ste
301

Deltona, FL 32725

(407) 841-2100

Surgery of the Hand
(Surgery) Physician

1189175
Arellano, Jason Jorge
MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 100

Daytona Beach, FL
32114

(386) 457-6384

Surgery Physician

1189175
Arellano, Jason Jorge
MD1,2

3300 Halifax Xing Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 425-6500

1186692
Bautista, Joel O MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 100

Daytona Beach, FL
32114

(386) 457-6384

1186692
Bautista, Joel O MD1,2

3300 Halifax Xing Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 425-6500

1109728
Bianchi, Joseph MD1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1168425
Covington, Donald S
MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 70

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4267

1202016
El Hinnawi, Asheaf M
MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 360

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4650

1044100
Fabian, Michael A MD
1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1136426
Gamenthaler, Andrew
W MD1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1014470
Jazarevic, Slobodan
MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 300

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-0688

Italian, Russian,
Serbian, Spanish

1162731
Johnson, Mark MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 350

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4650

1162731
Johnson, Mark MD1,2

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 360

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4650

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

1070969
Kendall Jr, William F
MD1

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 360

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4650

1108316
Lago Toro, Claudia MD
1,4

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

Spanish

1164141
Levine, Stephen MD*

311 N Clyde Morris
Blvd Ste 70

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4267

1129665
Nelson, Lars S MD
1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1084143
Ogle, Samuel MD1,2

70 Fox Ridge Court Ste
B

Debary, FL 32713

(407) 409-8111

1165156
Ramshaw, David G MD
1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1165188
White, Mark W MD1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

1173387
Zarrinpar, Ali MD1,2

311 North Clyde Morris
Blvd Ste 360

Daytona Beach, FL
32114

(386) 425-4650

1136426
Gamenthaler, Andrew
W MD1,2

1890 Lpga Blvd Ste 250

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-0250

Surgical Oncology
Physician

1095138
Nautilus Health Care
Group LLC
305 Memorial Medical
Pkwy Ste 101

Daytona Beach, FL
32117

(386) 231-3615

Undersea and
Hyperbaric Medicine

(Emergency Med)
Physician

1188143
Cantwell, Anthony L
MD1,2

543 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-8500

Urology Physician

1107996
Dineen, Martin K MD
1,2

545 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-8500

1197072
Friedman, Michael MD
1,2

2541 S Volusia Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(407) 332-7700

1165527
Fynes, Evan MD1,2

545 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-8500

1165527
Fynes, Evan MD1,2

900 N Swallowtail Dr
Ste 106

Port Orange, FL 32129

(386) 239-8500

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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1102006
Grable, Michael S MD
1,2

2583 S Volusia Ave
Suiet 300

Orange City, FL 32763

(386) 774-2121

1102006
Grable, Michael S MD
1,2

685 Peachwood Dr

Deland, FL 32720

(386) 736-3463

1186086
Lawindy, Samuel M
MD1,2

545 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-8500

1186086
Lawindy, Samuel M
MD1,2

900 N Swallowtail Dr
Ste 106

Port Orange, FL 32129

(383) 239-8500

1188215
Merrell, Matthew M
MD1,2

545 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-8500

1142038
Rafiei, Arash MD1,2

2583 S Volusia Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-2121

1142038
Rafiei, Arash MD1,2

685 Peachwood Dr

Deland, FL 32720

(386) 736-3463

1118525
Weiss II, Stephen G
MD1,2

2583 S Volusia Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-2121

1118525
Weiss II, Stephen G
MD1,2

685 Peachwood Dr

Deland, FL 32720

(386) 736-3463

1197085
Witten, Charles MD1,2

2541 S Volusia Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(407) 332-7700

Specialists / EspecialistasCarePlus Health Plans, Inc.

Specialists are common to all plans. Los especialistas son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Specialists / EspecialistasVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido

* not accepting new members * no aceptan nuevos afiliados

4 part time at this location 4 medio tiempo en este centro
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted.



1021966
Atlantic Surgery
Center, Inc
541 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 239-0021

Ambulatory Surgical
Center

1164424
Halifax Health Center
For Oncology (satellite
Office)
1185 Dunlawton Ave

Port Orange, FL 32127

(386) 322-4750

1139513
Orange City Surgery
Center
975 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 456-5247

1184785
Surgery Center Of
Volusia
3635 Clyde Morris Blvd
Ste 500

Port Orange, FL 32129

(386) 760-8151

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

1200 W Granada Blvd
Ste 3

Ormond Beach, FL
32174

(386) 677-3119

Clinical Medical
Laboratory

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

1235 Providence Blvd
Ste C & D

Deltona, FL 32725

(386) 742-6448

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

1848 S Ridgewood Ave
# 101

Edgewater, FL 32141

(386) 424-7335

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

2544 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(386) 456-0094

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

3510 S Nova Rd Stes
109 & 110

Port Orange, FL 32129

(386) 788-5004

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

401 Downing St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 603-4990

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

565 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 257-4048

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

897 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 361-6663

Ancillaries / AncilariosCarePlus Health Plans, Inc.

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

927 Beville Rd Ste 8

South Daytona, FL
32119

(386) 322-2163

A010002
Laboratory
Corporation Of
America1,2

929 N Spring Garden #
927 B

Deland, FL 32720

(386) 822-9000

1019627
Total Renal
Laboratories
Incorporated1

3000 Davita Way

Deland, FL 32724

(386) 626-7850

1165038
Esp Case Management
Professional, Inc.1

345 Beville Rd Ste 106

S Daytona Bch, FL
32119

(386) 760-7533

Community/Behaviora
l Health

Ancillaries are common to all plans. Ancilarios son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Ancillaries / AncilariosVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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Ancillaries / AncilariosCarePlus Health Plans, Inc.

1028152
Advanced Care
Solutions1

Call For Locations

Oak Hill, FL 32759

(954) 748-1966

Durable Medical
Equipment & Medical

Supplies

1058771
Edgepark Medical
Supplies1

Call For Locations

Orange City, FL 32763

(800) 321-0591

1165203
Daytona Beach
Dialysis1

578 Health Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 258-7322

End-Stage Renal
Disease (ESRD)

Treatment
Clinic/Center

1165195
Daytona South
Dialysis1

1801 S Nova Rd Ste 306

South Daytona, FL
32119

(386) 322-3625

1165207
Deland Dialysis1

350 E New York Ave

Deland, FL 32724

(386) 738-2570

1119926
Deltona Dialysis1

1200 Deltona Blvd Ste
26

Deltona, FL 32725

(386) 574-0225

1110594
Dva Healthcare Renal
Care Inc DBA Orange
City Dialysis1

2575 S Volusia Ave Ste
400

Orange City, FL 32763

(386) 774-0101

1137083
Dva Healthcare Renal
Care, Inc. DBA New
Smyrna Beach Dialysi1

110 S Ornage St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 409-0025

1178733
Fresenius Kidney Care
Of Daytona1

720 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 947-9872

1175681
Cora Health Services
Inc D.b.a.1

2884 Wellness Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-4404

Environmental
Modification

Occupational Therapist

1175152
Cora Physical Therapy
- Ormond Beach1

1275 W Granada Blvd
Ste 4b2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1112

1121899
Nirvana Sports
Medicine And
Rehabilitation Services
LLC2

921 Town Center Dr Ste
700

Orange City, FL 32763

(386) 218-0092

Spanish

1130877
Integrated Home Care
Services Inc1

Call For Locations

Oak Hill, FL 32759

(844) 215-4264

Home Health Agency

1164797
One Homecare
Solutions
Call For Locations

Oak Hill, FL 32759

(855) 441-6900

1121308
One Homecare
Solutions
Call For Locations

Oak Hill, FL 32759

(855) 441-6900

Home Infusion Agency

Ancillaries are common to all plans. Ancilarios son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Ancillaries / AncilariosVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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Ancillaries / AncilariosCarePlus Health Plans, Inc.

1124405
Akumin
1555 Saxon Blvd Ste
401

Deltona, FL 32725

(386) 860-9336

Mammography
Clinic/Center

1078548
E Central FL Op Imagin
1195 Dunlawton Ave

Port Orange, FL 32127

(386) 322-1616

1078548
E Central FL Op Imagin
2090 Saxon Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(386) 259-5959

1165502
Twin Lakes Imaging
Center1

1890 Lpga Blvd Ste 110

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-7272

1175681
Cora Health Services
Inc D.b.a.1

2884 Wellness Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-4404

Occupational Therapist

1175152
Cora Physical Therapy
- Ormond Beach1

1275 W Granada Blvd
Ste 4b2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1112

1121899
Nirvana Sports
Medicine And
Rehabilitation Services
LLC2

921 Town Center Dr Ste
700

Orange City, FL 32763

(386) 218-0092

Spanish

1106892
American Rehab
Connections1

2501 South Volusia Ave
Ste 200

Orange City, FL 32763

(386) 774-6333

Spanish

Physical Therapist

1106892
American Rehab
Connections1

305 Clyde Morris Blvd
Ste 250

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-4800

Spanish

1106892
American Rehab
Connections1

4649 S Clyde Morris
Blvd Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 774-6333

Spanish

1175681
Cora Health Services
Inc D.b.a.1

2884 Wellness Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-4404

1175336
Cora Health Services
Inc DBA Cora
Rehabilitation Clinics
Deland1

1590 SR 15A Ste 2

Deland, FL 32720

(386) 734-9400

1175152
Cora Physical Therapy
- Ormond Beach1

1275 W Granada Blvd
Ste 4b2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1112

1175398
Cora Rehab Clinics-
New Smyrna Beach1

1994 State Rd 44 Ste 2

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 579-8329

1175403
Cora Rehab Clinics-
Port Orange1

1525 Herbert St Unit
103

Port Orange, FL 32129

(386) 756-0424

1175686
Heartland Rehab-
Varsity1

140 Wallace Rd

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 427-4866

Spanish

Ancillaries are common to all plans. Ancilarios son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Ancillaries / AncilariosVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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Ancillaries / AncilariosCarePlus Health Plans, Inc.

1121899
Nirvana Sports
Medicine And
Rehabilitation Services
LLC2

921 Town Center Dr Ste
700

Orange City, FL 32763

(386) 218-0092

Spanish

1106892
American Rehab
Connections1

2501 South Volusia Ave
Ste 200

Orange City, FL 32763

(386) 774-6333

Spanish

Physical Therapy
Clinic/Center

1106892
American Rehab
Connections1

305 Clyde Morris Blvd
Ste 250

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-4800

Spanish

1106892
American Rehab
Connections1

4649 S Clyde Morris
Blvd Ste 603

Port Orange, FL 32129

(386) 774-6333

Spanish

1175681
Cora Health Services
Inc D.b.a.1

2884 Wellness Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-4404

1175336
Cora Health Services
Inc DBA Cora
Rehabilitation Clinics
Deland1

1590 SR 15A Ste 2

Deland, FL 32720

(386) 734-9400

1175152
Cora Physical Therapy
- Ormond Beach1

1275 W Granada Blvd
Ste 4b2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1112

1175398
Cora Rehab Clinics-
New Smyrna Beach1

1994 State Rd 44 Ste 2

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 579-8329

1175403
Cora Rehab Clinics-
Port Orange1

1525 Herbert St Unit
103

Port Orange, FL 32129

(386) 756-0424

1175686
Heartland Rehab-
Varsity1

140 Wallace Rd

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 427-4866

Spanish

1121899
Nirvana Sports
Medicine And
Rehabilitation Services
LLC2

921 Town Center Dr Ste
700

Orange City, FL 32763

(386) 218-0092

Spanish

1124405
Akumin
1555 Saxon Blvd Ste
401

Deltona, FL 32725

(386) 860-9336

Physiological
Laboratory

1078548
E Central FL Op Imagin
1195 Dunlawton Ave

Port Orange, FL 32127

(386) 322-1616

1078548
E Central FL Op Imagin
2090 Saxon Blvd Ste A

Deltona, FL 32725

(386) 259-5959

1165502
Twin Lakes Imaging
Center1

1890 Lpga Blvd Ste 110

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-7272

Ancillaries are common to all plans. Ancilarios son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Ancillaries / AncilariosVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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1048400
Atlantic Mobile
Imaging1

1400 Hand Ave Ste A

Ormond Beach, FL
32174

(386) 239-8270

Portable X-Ray Or
Other Portable

Diagnostic Imaging
Supplier

1022565
Hanger Prosthetics &
Orthotics
1400 Mason Ave Ste
130

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-4907

Prosthetic/Orthotic
Supplier

1022565
Hanger Prosthetics &
Orthotics
2730 Enterprise Rd Ste
B

Orange City, FL 32763

(386) 774-5678

1177662
Orthotic & Prosthetic
Ctr
851 Dunlawton Ave Ste
101

Port Orange, FL 32127

(386) 267-5389

1165043
Sma Bhvrl1

1150 Red John Dr

Daytona Beach, FL
32124

(800) 539-4228

Psychiatric Hospital
and Psychiatric Unit

1165043
Sma Bhvrl1

1220 Willis Ave

Daytona Beach, FL
32114

(800) 539-4228

1171165
Bishops Glen
Retirement Center
900 Lpga Blvd

Holly Hill, FL 32117

(386) 226-9000

Skilled Nursing Facility

1174317
Coastal Health And
Rehab Center1

820 N Clyde Morris
Blvd

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-4575

1071377
Debary Health And
Rehabilitation Center1

60 North US Highway
17-92

Debary, FL 32713

(386) 668-4426

1171628
Parkside Health And
Rehabilitation Center1

451 South Amelia Ave

Deland, FL 32724

(386) 734-8614

1174530
Seaside Health And
Rehabilitation Center1

324 Wilder Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 252-2600

1010617
Signature Healthcare
Of Ormond1

103 N Clyde Morris
Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 673-0450

1166366
Solaris Healthcare
Daytona LLC1

550 Natl Health Care
Dr

Daytona Beach, FL
32114

(386) 257-6362

1064789
Medfast Urgent Care
Centers1

100 S Ridgewood Ave

Edgewater, FL 32132

(386) 220-8222

Urgent Care
Clinic/Center

Ancillaries / AncilariosCarePlus Health Plans, Inc.

Ancillaries are common to all plans. Ancilarios son comunes a todos los planes.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas

 Ancillaries / AncilariosVolusia

3 preferred cost-share provider 3 proveedor con costo compartido preferido
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of dental services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you.

Many dentists have more than one office. However, not all of the offices may be in CarePlus' 
network. If you don't see an office address in this directory, the dentist may not be in network at 
that location. If you have questions about who is in our network, call your dentist or contact the 
CarePlus Member Services department for assistance by calling the phone number located on 
the back of your Member Identification (ID) card.  Limitations, copayments, and restrictions may 
apply. Contact the plan for more information or review your Evidence of Coverage for more 
detailed information.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios dentales. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted.

Muchos dentistas tienen más de una oficina. Sin embargo, no todas las oficinas pueden estar en 
la red de CarePlus. Si no ve la dirección de un consultorio en este directorio, es posible que el 
dentista no esté en la red en esa ubicación. Si tiene preguntas, sobre quién está en nuestra red, 
llame a su dentista o comuníquese con el departamento de Servicios para Afiliados de CarePlus 
para obtener ayuda llamando al número de teléfono que se encuentra en el reverso de su tarjeta 
de identificación de miembro (ID). Se pueden aplicar limitaciones, copagos y restricciones. 
Póngase en contacto con el plan para obtener más información o consulte su Evidencia de 
Cobertura para obtener información más detallada.



1430
Aippersbach, William J
DMD1

1148 Pelican Bay Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 256-2512

Spanish

Dentist - General
Practice

3058
Amaro, David DDS
777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

4576
Burch, David M DMD
2751 Enterprise Rd Ste
211

Orange City, FL 32763

(386) 789-3636

Spanish

3742
Burchfield, Tommie
DMD
2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(407) 543-8509

Spanish

5342
Calimarea, Lydia DMD
1525 Herbert St Ste
101

Port Orange, FL 32129

(386) 322-7786

1803
Cherian, Shiju DDS1

2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(407) 543-8509

Spanish

1803
Cherian, Shiju DDS1

777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

Spanish

5632
Cherry, Elizabeth A
DMD
2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(386) 738-7441

Spanish

5632
Cherry, Elizabeth A
DMD
777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

Spanish

3619
Degrood, Michael E
DMD
190 N Hwy 17-92 Ste
104

Debary, FL 32713

(386) 668-0999

Spanish

4608
Doherty, Nicole DMD1

2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(407) 543-8509

Spanish

P81234
Ferbinteanu, Nadine
DDS
1515 S Nova Rd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 947-9318

Spanish

177
Freeman, Michael J
DMD1

1462 W Granada Blvd
Ste 210

Ormond Beach, FL
32174

(386) 675-1711

P9358
Gonzalez, Lisset DDS1

1462 W Granada Blvd
Ste 210

Ormond Beach, FL
32174

(386) 675-1711

Spanish

Dentists / DentistasCarePlus Health Plans, Inc.

4372
Greenberg, Andrew W
DDS1

1462 W Granada Blvd
Ste 210

Ormond Beach, FL
32174

(386) 675-1711

4372
Greenberg, Andrew W
DDS1

2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(386) 738-7441

4372
Greenberg, Andrew W
DDS1

4003 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 763-2000

P955375
Hovencamp, Nicole
DMD
4904 Clyde Morris Blvd
Ste B

Port Orange, FL 32129

(386) 788-9959

1683
Jungermann, Gretchen
DMD1

1148 Pelican Bay Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 256-2512

Spanish

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas
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P820509
Kharazi, Mehrbod
DMD
1148 Pelican Bay Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 256-2512

Spanish

P116181
Little, Claire N DMD
1462 W Granada Blvd
Ste 210

Ormond Beach, FL
32174

(386) 675-1711

Spanish

P1016597
Lopez, Aliuska DMD1

4003 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 763-2000

Spanish

3007
Marcos Arenal,
Joseluis DDS1

1515 S Nova Rd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 947-9318

1109
Mir, Hamza U DMD
1148 Pelican Bay Dr

Daytona Beach, FL
32119

(386) 256-2512

Spanish

547
Nguyen, Dzung B DDS
1

2641 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(386) 738-7441

Spanish

P2229
Paiva, Heber DMD
4003 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 763-2000

P117135
Piner, James E DDS
777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

P826525
Rosario Aristy, Grissel
DMD
777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

Spanish

P8346
Shuman, Jenna R DMD
1540 Cornerstone Blvd
Ste 100

Daytona Beach, FL
32117

(386) 243-9950

P116623
Ton, Vera N DMD
4003 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 763-2000

Spanish

P116623
Ton, Vera N DMD
777 Deltona Blvd Ste 9

Deltona, FL 32725

(386) 574-4407

Spanish

677
Wright, Carl A DDS1

2400 S Ridgewood Ave
Ste 10B

South Daytona, FL
32119

(386) 761-9681

Dentists / DentistasCarePlus Health Plans, Inc.

1 provider also accepts Medicaid

2 e-prescribing capabilities

1 proveedor también acepta Medicaid

2 capacidades para recetas eléctronicas
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This page marks the beginning of the pharmacy information in this directory.

Esta página marca el inicio de la información sobre las farmacias en este directorio.

IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of pharmacy services. CarePlus does not endorse 
or control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios de farmacias. CarePlus no respalda 
ni regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted.

This Pharmacy Directory was updated on 12/14/2021. For more recent information or other 
questions, please contact CarePlus Health Plans, Inc.’s Member Services at 1-800-794-5907 or for 
TTY users, 711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a week; 8 a.m. to 8 p.m. From 
April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always leave a 
voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your call 
within one business day, or visit www.careplushealthplans.com. Changes to our pharmacy 
network may occur during the benefit year. An updated Provider Directory is located on our 
website at www.careplushealthplans.com. You may also call Member Services to request an 
updated Provider Directory. 

Este Directorio de Farmacias fue actualizado el 14/12/2021. Para obtener información más 
reciente o para otras preguntas, por favor llame a Servicios para Afiliados de CarePlus Health 
Plans, Inc. al 1-800-794-5907 o para usuarios de TTY al 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de 
marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de 
septiembre, atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un 
mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la 
llamada dentro de un día hábil, o visite www.careplushealthplans.com.  Pueden ocurrir cambios 
en nuestra red de farmacias durante el año de beneficios. Puede encontrar un Directorio de 
Proveedores actualizado en nuestro sitio web en www.careplushealthplans.com. También puede 
llamar a Servicios para Afiliados para solicitar un Directorio de Proveedores actualizado.



Acaria (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (800) 511-
5144

Mail Order

TTY users call: 711
Usuarios de TTY
llamar al: 711

Accredo (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (800) 922-
8279

Acro Pharmaceutical
Services (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (800) 906-
7798

Alliancerx Specialty
Pharmacy2

Toll-free: (877) 627-
6337

Anovorx Group
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (844) 288-
5007

Aon Pharmacy
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (833) 886-
1725

Avella (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (877) 546-
5779

Biologics (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (800) 850-
4306

Biomatrix Of California
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (805) 388-
9336

Bioplus Specialty
Pharmacy2

Toll-free: (407) 830-
8820

Bioscrip Infusion
Services (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (877) 409-
2301

Cardinal Health
Specialty2

Toll-free: (888) 662-
6779

Caremark Specialty2

Toll-free: (888) 607-
4287

Commcare Pharmacy
Toll-free: (888) 203-
7973

Curant Health
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (770) 437-
8040

Diplomat (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (866) 442-
4679

Directrx (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (248) 280-
2270

Discount Drug Mart
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (216) 750-
4038

Pharmacies / FarmaciasCarePlus Health Plans, Inc.

Dunn Meadow
Pharmacy (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (201) 949-
3400

Expedien Pharmacy
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (866) 943-
4535

Freds Specialty
Toll-free: (855) 796-
1112

Hemophilia Preferred
Care (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (800) 757-
9192

Humana Pharmacy,
Inc.2,3

Toll-free: (800) 379-
0092

Humana Specialty
Pharmacy2,3

Toll-free: (800) 486-
2668

3 preferred cost-sharing pharmacy 3 farmacia de costo compartido preferido

Pharmacies are common to all plans. Las Farmacias son comunes a todos los planes.

 Pharmacies / FarmaciasVolusia
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Pharmacies / FarmaciasCarePlus Health Plans, Inc.

Kroger Specialty
Pharmacy2

Toll-free: (855) 437-
1342

Mms Solutions
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (866) 716-
5486

Noble Health Services
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (888) 843-
2040

Oncomed Specialty2

Toll-free: (877) 662-
6633

Optime Care (specialty
Pharmacy)
Toll-free: (314) 731-
6900

Optum Specialty
Pharmacy2

Toll-free: (855) 242-
2241

Orsini (specialty And
Maintenance
Pharmacy)2

Toll-free: (800) 672-
0869

Panther Rx Specialty
Pharmacy2

Toll-free: (855) 726-
8479

Pillpack2

Toll-free: (855) 745-
5725

Premier Pharmacy
Services (specialty
Pharmacy)2

Toll-free: (484) 821-
0540

PrescribeIT RX
Pharmacy2,3

Toll-free: (800) 526-
1490

Ridgeway Pharmacy
Ltd2

Toll-free: (800) 630-
3214

Rx Crossroads
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (502) 318-
1100

Senderra Rx Pharmacy
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (888) 777-
5547

US Bioservices
(specialty Pharmacy)2

Toll-free: (888) 518-
7246

US Med2

Toll-free: (866) 938-
4482

Walmart Pharmacy2

Toll-free: (800) 273-
3455

Welldynerx2

Toll-free: (888) 479-
2000

CVS Pharmacy3,4

Toll-free: (800) 746-
7287
TTY: 711

Retail Chains

TTY users call: 711
Usuarios de TTY
llamar al: 711

Publix3,4

Toll-free: (800) 242-
1227
TTY: 711

Sams Club3,4

Toll-free: (888) 746-
7726
TTY: 711

Walgreens3,4

Toll-free: (800) 925-
4733
TTY: (877) 924-7889

Walmart3,4

Toll-free: (800) 925-
6278
TTY: 711

Angels Pharmacy2,3,4

319 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(386) 734-3383

Retail

TTY users call: 711
Usuarios de TTY
llamar al: 711

3 preferred cost-sharing pharmacy 3 farmacia de costo compartido preferido

Pharmacies are common to all plans. Las Farmacias son comunes a todos los planes.
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Pharmacies / FarmaciasCarePlus Health Plans, Inc.

Aza Health2,3,4

1425 Dunn Ave

Daytona Beach, FL
32114

(386) 323-9808

Bens Pharmacy2,3,4

1720 State Rd 44

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 777-7677

Carenow Pharmacy
2,3,4

1039 Harley Strickland
Blvd Ste 600

Orange City, FL 32763

(386) 456-0055

Community Pharmacy
Of Deltona2,3,4

1240 Providence Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 259-5435

Community Pharmacy
Of Ormond Beach2,3,4

305 Clyde Morris Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 872-7605

Community Pharmacy
Of Port Orange2,3,4

3755 S Nova Rd Ste A

Port Orange, FL 32129

(386) 256-3177

Community, A
Walgreens2,3,4

1348 W International
Speedway Blvd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 682-2650

Daytona Discount
Pharmacy2,3,4

815 Beville Rd

Daytona Beach, FL
32119

(386) 322-5969

Florida Shores
Pharmacy2,3,4

2102 S Ridgewood Ave

Edgewater, FL 32141

(386) 402-8400

H&r Pharmacy2,3,4

870 Saxon Blvd #45

Orange City, FL 32763

(386) 218-0926

Halifax Pharmacy2,3,4

3830 S Nova Rd Ste C4

Port Orange, FL 32127

(386) 238-9734

Holly Hill Pharmacy
2,3,4

1702 Ridgewood Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 677-7377

Humana Pharmacy,
Inc.2,3,4

420 S Nova Rd, Ste 4/5

Ormond Beach, FL
32174

(386) 281-6633

Ipharmacy2,3,4

776 Deltona Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 259-4074

Legacy Pharmacy Oc
2,3,4

2413 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(386) 218-4993

Little Drug Health
Mart Pharmacy2,3,4

412 Canal St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 428-9041

Mail-Meds Clinical
Pharmacy2,3,4

1435 Dunn Ave Ste 102

Daytona Beach, FL
32114

(239) 939-9226

Oak Park Pharmacy
2,3,4

701 Monastery Rd Ste
A

Orange City, FL 32763

(386) 456-1500

Peters Pharmacy2,3,4

121 Victoria Commons
Blvd Ste 102

Deland, FL 32724

(386) 734-8477

Pierson Community
Pharmacy2,3,4

112 East 1st Ave

Pierson, FL 32180

(386) 749-9557

Pierson Community
Pharmacy2,3,4

650 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 738-6268

Port Orange Pharmacy
2,3,4

5820 S Williamson Blvd
Ste 2

Port Orange, FL 32128

(386) 366-8888

3 preferred cost-sharing pharmacy 3 farmacia de costo compartido preferido

Pharmacies are common to all plans. Las Farmacias son comunes a todos los planes.
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Pharmacies / FarmaciasCarePlus Health Plans, Inc.

Sma Healthcare Inc
2,3,4

1220 Willis Ave

Daytona Beach, FL
32114

(386) 236-3188

Steves Pharmacy2,3,4

636 Mason Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 255-0907

The Medicine Shoppe
2,3,4

4007 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 304-8222

The Medicine Shoppe
Of New Smyrna Beach
2,3,4

1141 N Dixie Fwy

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 427-3459

Value N Care
Pharmacy2,3,4

2091 Saxon Blvd Ste
100

Deltona, FL 32725

(386) 960-8962

Winn-Dixie2,3,4

1050 W New York Ave

Deland, FL 32720

(386) 738-5429

Winn-Dixie2,3,4

2 North US Hwy 17 92

Debary, FL 32713

(386) 668-8845

Winn-Dixie2,3,4

353 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 677-0602

Winn-Dixie2,3,4

2880 Howland Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 532-7178

Winn-Dixie2,3,4

1838 S Ridgewood Ave

Edgewater, FL 32141

(386) 428-1844

Wow Pharmacy Fl5
2,3,4

500 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 672-0600

One Homecare
Solutions
(855) 441-6900

Home Infusion

TTY users call: 711
Usuarios de TTY
llamar al: 711

Atlantic Foot & Ankle
Associates
1890 Lpga Blvd, Ste
230

Daytona Beach, FL
32117

(386) 274-3336

Long Term Care

TTY users call: 711
Usuarios de TTY
llamar al: 711

Daytona Discount
Pharmacy2

815 Beville Rd

Daytona Beach, FL
32119

(386) 322-5969

Guardian Pharmacy Of
Daytona, LLC2

10 Aviator Way

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1925

Island Doctors Of New
Smyrna Beach
406 Palmetto St Ste A

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-1212

Oak Park LTC
Pharmacy2

701 Monastery Rd Ste
B

Orange City, FL 32763

(386) 456-1500

Peters Pharmacy2

121 Victoria Commons
Blvd Ste 102

Deland, FL 32724

(386) 734-8477

Pierson Community
Pharmacy2

112 East 1st Ave

Pierson, FL 32180

(386) 749-9557

Pierson Community
Pharmacy2

650 W Plymouth Ave

Deland, FL 32720

(386) 738-6268

Sma Healthcare Inc2

1220 Willis Ave

Daytona Beach, FL
32114

(386) 236-3188

3 preferred cost-sharing pharmacy 3 farmacia de costo compartido preferido

Pharmacies are common to all plans. Las Farmacias son comunes a todos los planes.
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Steves Pharmacy2

636 Mason Ave

Daytona Beach, FL
32117

(386) 255-0907

The Medicine Shoppe2

4007 S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 304-8222

The Medicine Shoppe
Of New Smyrna Beach
2

1141 N Dixie Fwy

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 427-3459

Upperline Florida -
Orange City2

975 Town Center Dr

Orange City, FL 32763

(386) 775-2281

Pharmacies / FarmaciasCarePlus Health Plans, Inc.

3 preferred cost-sharing pharmacy 3 farmacia de costo compartido preferido

Pharmacies are common to all plans. Las Farmacias son comunes a todos los planes.
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This page marks the end of the pharmacy information in this directory.

Esta página marca el final de la información sobre las farmacias en este directorio.

This Pharmacy Directory was updated on 12/14/2021. For more recent information or other 
questions, please contact CarePlus Health Plans, Inc.’s Member Services at 1-800-794-5907 or for 
TTY users, 711. From October 1 - March 31, we are open 7 days a week; 8 a.m. to 8 p.m. From 
April 1 - September 30, we are open Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. You may always leave a 
voice mail message after-hours, Saturdays, Sundays, and holidays and we will return your call 
within one business day, or visit www.careplushealthplans.com. Changes to our pharmacy 
network may occur during the benefit year. An updated Provider Directory is located on our 
website at www.careplushealthplans.com. You may also call Member Services to request an 
updated Provider Directory.

Este Directorio de Farmacias fue actualizado el 14/12/2021. Para obtener información más 
reciente o para otras preguntas, por favor llame a Servicios para Afiliados de CarePlus Health 
Plans, Inc. al 1-800-794-5907 o para usuarios de TTY al, 711. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de 
marzo, atendemos los 7 días de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. Desde el 1 de abril hasta el 30 de 
septiembre, atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Usted también puede dejar un 
mensaje de voz fuera del horario de atención, sábados, domingos y feriados, y le devolveremos la 
llamada dentro de un día hábil, o visite www.careplushealthplans.com. Pueden ocurrir cambios en 
nuestra red de farmacias durante el año de los beneficios. Puede encontrar un Directorio de 
Proveedores actualizado en nuestro sitio web en www.careplushealthplans.com. También puede 
llamar a Servicios para Afiliados para solicitar un Directorio de Proveedores actualizado.
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IMPORTANT NOTE: CarePlus is not a provider of medical services. CarePlus does not endorse or 
control the clinical judgment or treatment recommendations made by the physicians or other 
providers listed in the directory or otherwise selected by you.

Limitations, copayments, and restrictions may apply. Contact the plan for more information or 
review your Evidence of Coverage for more detailed information.

NOTA IMPORTANTE: CarePlus no es un proveedor de servicios médicos. CarePlus no respalda ni 
regula el criterio clínico ni las recomendaciones de tratamiento hechas por los médicos u otros 
proveedores incluidos en el directorio o seleccionados por usted.

Se pueden aplicar limitaciones, copagos y restricciones.  Póngase en contacto con el plan para 
obtener más información o consulte su Evidencia de Cobertura para obtener información más 
detallada.

Amenities Available / Servicios disponibles:

E – Exercise Equipment / Equipo para hacer ejercicio
S – Steam and/or Sauna / Baño de vapor y/o sauna

P – Swimming Pool / Piscina
P* – Seasonal Swimming Pool / Piscina de temporada

W – Hot Tub/Whirlpool / Tina Caliente (Jacuzzi) / Bañera (Tina) de hidromasaje
SC – SilverSneakers® Classes / Clases de SilverSneakers®

SF – SilverSneakers® FLEX® Classes / Clases de SilverSneakers® FLEX®



Adventhealth Daytona
Beach
305 Memorial Medical
Pkwy Ste 100

Daytona Beach, FL
32117

(386) 231-3415

E

Fitness Center

Bodez By Tasso &
Company
1140 W Granada Blvd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 672-6464

E

Cassen Park
1 South Beach St

Ormond Beach, FL
32174

(386) 336-7600

SF

Club Fitness Of Florida
2014 S Ridgewood Ave

South Daytona, FL
32119

(386) 763-9250

E,P,SC

Conviva Care Center -
Orange City
876 Saxon Blvd

Orange City, FL 32763

(386) 774-0491

SF

Conviva Care Center -
Ormond Beach
420 S Nova Rd

Ormond Beach, FL
32174

(386) 281-2670

SF

Cora Deland
1590 St Rte 15A Ste B

Deland, FL 32720

(386) 734-9400

E

Cora Orange City
2884 Wellness Ave Ste
300

Orange City, FL 32763

(386) 774-4404

E

Cora Ormond Beach
1275 W Granada Blvd
Ste 4 B 2

Ormond Beach, FL
32174

(386) 615-1112

E

Cora Port Orange
1525 Herbert St Ste
103

Port Orange, FL 32129

(386) 756-0424

E

Crunch Fitness -
Deltona
1200 Deltona Blvd

Deltona, FL 32725

(386) 259-5551

E,SC

Daytona Salsa
777 S Nova Rd

Ormond Beach, FL
32174

(863) 632-0873

SF

Edgewater Fitness
Center
3042 S Ridgewood Ave

Edgewater, FL 32141

(386) 402-4917

E

Esporta Fitness -
Orange City, Fl
2629 Enterprise Rd

Orange City, FL 32763

(386) 878-4582

E,S,P,W,SC

First Baptist Church
Port Orange
316 Church St

Port Orange, FL 32127

(386) 931-3485

SF

Fitness Centers / Centros de Acondicionamiento FísicoCarePlus Health Plans, Inc.

Florida Fitness World
2479 S Velousia Ave

Orange City, FL 32763

(386) 775-1313

E

Gold's Gym Daytona
Beach
1808 W International
Speedway Blvd Ste 601

Daytona Beach, FL
32114

(386) 281-5959

E,SC

Greater Fitness
4639 Clyde Morris Blvd
Unit 104

Port Orange, FL 32129

(386) 675-6004

E

Greater Fitness -
Daytona Beach Shores
2136 S Atlantic Ave

Daytona Beach Shores,
FL 32118

(386) 333-9029

SC

Green Springs Park
994 Enterprise Osteen
Rd

Deltona, FL 32725

SF

Call before your first visit. Llame antes de su primera visita.

Fitness Centers are common to all plans. Los Centros de Acondicionamiento Físico son comunes a
todos los planes.

 Fitness Centers / Centros de Acondicionamiento FísicoVolusia
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Island Doctors
2984 S Ridgewood Ave

Edgewater, FL 32141

(386) 336-7600

SF

Journey Fitness Center
Nsb
1998 Fl44 Unit 6

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 410-4730

E

LA Fitness - Port
Orange
1810 Dunlawton Ave

Port Orange, FL 32127

(386) 682-2509

E,S,P,W

Lexington Place
Assisted Living
Community
301 S Myrtle Ave

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 410-2523

SC

Nautilus By The Sea
Fitness Center
4176 S Atlantic Blvd

New Smyrna Beach, FL
32169

(386) 426-0079

SC

New Smyrna Athletic
Club
401 Canal St

New Smyrna Beach, FL
32168

(386) 423-4267

E,SC

Next Level Fitness
1746 S Woodland Blvd

Deland, FL 32720

(386) 734-9900

E

Pictona
1060 Ridgewood Ave

Holly Hill, FL 32117

(386) 931-3485

SF

Planet Fitness -
Daytona Beach
1423 S Nova Rd

Daytona Beach, FL
32114

(386) 253-4300

E

Platinum Health
Fitness And Yoga
823 N US Hwy 1

Ormond Beach, FL
32174

(386) 366-2842

SF

Villa Grande
450 Alessandra Cr

Orange City, FL 32763

(386) 532-9622

SC

Workout Anytime -
Port Orange
3840 C S Nova Rd

Port Orange, FL 32127

(386) 238-9902

E

Fitness Centers / Centros de Acondicionamiento FísicoCarePlus Health Plans, Inc.

Call before your first visit. Llame antes de su primera visita.

Fitness Centers are common to all plans. Los Centros de Acondicionamiento Físico son comunes a
todos los planes.
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